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Addenda al Documento de Precalificacion para Seleccionar la ERP del SIACAP,
LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL 1- 2010 homologado el 3 de febrero de 2010

Pagina 7. Punto 1.2. Queda asi: Desde las 9:00 hasta la 1:00 p.m.

Pagina 11. Punto 1.10.5; se agrega: En el mismo se dejara constar de manera expresa las
facultades que se le otorgan.

Pagina 17. Se elimina donde dice Ministerio de Economia y Finanzas; reemplazar por
Direccion General de Contrataciones Publicas.

Paginas 18. En el Formulario de Criterios de Evaluaciéon Pag. No. 1. Punto 6 donde dice
“Tiene un minimo 5 afos de experiencia’” debera decir “Tiene un minimo de 3 afos de
experiencia en manejo de cuentas individuales y cinco afios de experiencia general en su area
cognoscitiva” y se agrega una nota aclaratoria: Hacer la referencia a la Pagina 40. Punto
3.2.1.4.4.4. Entiéndase que sélo se excluye de este requisito el personal de atencién al
publico y las sucursales del interior.

Pagina 18. Punto 7. Se elimina ciencias afines por “u otras disciplinas siempre y cuando
llene el requisito minimo del punto 6 que antecede”.

Pagina 23. Punto 2.1.2 donde dice “abrir y mantener cuentas bancarias a nombre de SIACAP”
debe decir “abrir y mantener cuentas bancarias a nombre de la ERP/ PARA LOS FONDOS
DEL SIACAP”.

Pagina 24. Primer Parrafo del Punto 2.1.5 donde dice “a mas tardar los primeros cinco (5)
dias habiles a partir de su recibo” debe decir “a mas tardar 2 dias habiles, contados a partir
de la disponibilidad de los fondos”.

Pagina 24. La nueva redaccion del Punto 2.1.7 es; “Instaurar la gestion de cobro
necesaria para la recuperacion de las contribuciones y aportes atrasados mediante
solicitud formal al Agente de Retencién, con copia a la Contraloria General de la
Republica y al Consejo de Administraciéon del SIACAP”. Se elimina el Segundo Parrafo.

Pagina 24. El Punto 2.1.8 quedd asi “Actualizar las cuentas individuales de los afiliados y los
TDC con las contribuciones mensuales que hacen los afiliados y los aportes que hace el
Estado, la rentabilidad de las inversiones conforme al ultimo valor cuota reportado por las
EAl's, el cobro de comisiones por servicios de la Registradora Pagadora, de las
Administradoras de Inversiones, de la Firma Independiente de Auditores y el pago de
beneficios a los afiliados. Las cuentas deben quedar actualizadas dentro de los cinco (5)
primeros dias habiles después de recibida la informacién. Siempre y cuando la informacién
del agente de retencién sea entendible y se disponga de los respectivos fondos”.

Pagina 33. Requisitos Técnicos y Administrativos (Formulario N° 8) El Punto 3.2. EI
tercer parrafo se entiende que quien tenga el negocio como ERP tenga presencia e
independencia fisica en el tema de atencion al publico como ERP del SIACAP. Se homologa
que la parte de atencién al publico debe ser independiente.

El tercer parrafo queda asi: “Quien sea seleccionado como ENTIDAD REGISTRADORA
PAGADORA DEL SIACAP debera tener sus instalaciones de atencion al publico en un local
comercial de facil acceso, que cumpla con las condiciones basicas de comodidad para los
afiliados, exclusivo e independiente al de sus actividades cotidianas, donde sélo podra
dedicarse a actividades propias como Entidad Registradora Pagadora del SIACAP.”

Pagina 24 y 25. Punto 2.1.11 Segundo Parrafo, queda asi: donde dice “mensual” sera
“trimestral” y donde dice “semestral” sera “anual”. Se aclaré que la cotizacién incluira el
costo de proveer los estados de cuenta en papel y en linea para futura decision del
CODA.

Pagina 25. Punto 2.1.14, queda asi: “Para cumplir ésta funcién tendra literatura informativa
aprobada por el Consejo de Administracion y una persona designada para dar atencion a los
afiliados, durante los dias laborables, de lunes a viernes, por espacio de cinco horas diarias
como minimo, en oficina ubicadas en la Ciudad de Panama, Chorrera, Colon, David,
Santiago, Penonomé y Chitré, en oficinas dedicadas exclusivamente a la actividad de ERP,
excluyendo la oficina ubicada en Changuinola donde se podra pactar acuerdos estratégicos
con bancos estatales.

CREDICORP pregunt6 si los reportes del 2.1.15 vienen en algun formato preestablecido por el
SIACAP. Se le respondié que se le dara respuesta oportuna.
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Pagina 30. Punto 3.1.2.9, queda asi: Indique la experiencia en fondos de pensiones o en
manejo de cuentas individuales en los que haya intervenido el participante, individualmente o
en asociacion con otro(s). Especifique el afio de contratacién, duracion y ente contratante.

Pagina 32. Punto 3.1.4, sobre el Pacto Social (Formulario N° 4), se va a llamar de La
Sociedad Anénima o Consorcio. Y dird “certificacion actualizada del Registro Publico de la
existencia legal del participante y/o miembros del consorcio”. Se elimina la Nota Aclaratoria. Se
elimina el punto 1, el punto 2 se convierte en 1, y se agrega un punto 2 que queda asi: Nombre
del poseedor de cada una de las acciones de la Sociedad Andénima conforme al Articulo 9 de la
Ley 69 de 2009, por la que se modifica la Ley 22 de 2006.

En el caso de los participantes extranjeros, deberan aportar copia del Pacto Social. Toda
documentacion suministrada debera estar debidamente autenticadas por Notario Publico o un
ente similar ademas de autenticarse a través del Consulado de la Republica de Panama y
validado por el Ministerio de Relaciones Exteriores de Panama o acogerse al Convenio de
Apostilla.

Pagina 34. Punto 3.2.1.2.2, queda asi: El proponente debera tener la capacidad de adecuar
sus instalaciones tecnoldgicas para que queden habilitadas de tal forma que se pueda
establecer una linea de acceso directo de sdlo consulta desde el SIACAP y poder realizar la
vigilancia en linea de las operaciones que se realicen en la Base de Datos, que permita entre
otros la instalacién de herramientas de auditoria de Base de Datos en el servidor donde repose
la misma. El Consejo de Administracion del SIACAP debe garantizar que la aplicacién de
auditoria que se instale en el servidor de base de datos de la ERP, cuente con las medidas de
seguridad y controles necesarios para acceder a la informacién de los afiliados, de modo que
se garantice la seguridad de la informacion.

Pagina 34. Punto 3.2.1.2.4, queda asi: El proponente debera contar con personal de planta
y/o “tercerizado” debidamente entrenado en temas de andlisis, de seguridad, con mas de 5
afnos de experiencia en la evaluacion de ambientes de tecnologia y seguridad de la
informacion. Para tal fin debera presentar evidencia de este tema en particular e indicar si
tienen certificaciones que lo acrediten. Debera poseer de planta un analista desarrollador de
sistema con suficiente conocimiento de Oracle con 5 afios de experiencia.

Pagina 35. Punto 3.2.1.2.7, queda asi: Cuando sea necesario por el establecimiento de
nuevos procesos o mejoras a los existentes y/o adecuaciones o nuevas funcionalidades en las
aplicaciones, se debe actualizar la documentaciéon y manuales de usuario de Tl y capacitar al
personal para garantizar el uso y la operacion correcta de las aplicaciones y de la
infraestructura.

Pagina 35. Punto 3.2.1.2.10, se corrige un error de escritura, y queda asi: “Establecer los
controles y procedimientos para el manejo de las redes y sistemas principales tomando en
consideracion la capacidad de los servicios de Tl para asegurar que cumplen con actuales y
futuras necesidades.”

Pagina 36. Punto 3.2.5.1.2.16, queda asi: El proponente debera contar con personal
especializado de planta en analisis y desarrollo de sistemas encargado de dar mantenimiento a
los requerimientos operativos y del SIACAP. Y un administrador de base de datos encargado
de mantener la misma, esta funciéon podra ser tercerizada. En ambos casos, con mas de 5
anos de experiencia en el area. Para tal fin deberd presentar evidencia de este tema en
particular e indicar si tienen certificaciones que lo acrediten.

Pagina 36. Punto 3.2.5.1.2.17, queda asi: que podran estar fisicamente ubicados en el “data
center” del participante.

Pagina 38. Punto 3.2.5.1.2.41, queda asi: valorizacién de los recursos de acuerdo con la
periodicidad de los reportes efectuados por las Entidades Administradores de Inversion.

Pagina 39. Punto 3.2.5.1.2.43, queda asi: Debe poseer comunicacion a través del servicio
telefénico y de fax, correo electronico, y para la red de informatica, debe tener conexiones de
lineas conmutada (para transmision diferida) o facilidades especiales (FE) de preferencia.

Pagina 40. Punto 3.2.1.4.3.3, el Parrafo Primero queda asi: La ERP documentara
periédicamente su Manual de Procedimiento Operativo y, en caso de haber cambios, informara
a la Secretaria Ejecutiva indicando cémo han variado los mismos. El Segundo Parrafo queda
igual.

Pagina 40. Punto 3.2.1.4.4.4, el Parrafo Primero queda asi: Sefale la posicién del personal
con cargos directivos y Ejecutivo Principal que participaran en la ERP. Presente ademas el
perfil de los profesionales que ampararan dichos cargos (personal operativo)”. El Segundo
Parrafo queda asi: Para el personal operativo, cada uno de ellos debe poseer como minimo 3
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afios de experiencia en administracion de cuentas individuales y manejo de empresas
relacionadas con el tema; y 5 afios de idoneidad.

Pagina 40. Se elimina por la duplicidad el Punto 3.2.1.4.3.4, por estar incluido en el punto que
le antecede.

Pagina 40. Punto 3.2.1.4.3.5, en lugar de 2 semanas, queda asi: 3 semanas.

Pagina 41. Punto 3.2.2.1.2, en lugar de los afios que se detallan de 1999 a 2003, se
reemplazan por: 2005 a 2009.

Pagina 42. Punto 3.2.2.1.3.1, en lugar de los afios que se detallan de 1999 a 2003, se
reemplazan por: 2005 a 2009.

Pagina 42. Punto 3.2.3 Segundo Parrafo queda asi: Detalle la experiencia en administracion
de cuentas individuales y preparacion académica del equipo de profesionales que estara a
cargo de las cuentas individuales del SIACAP, y el numero de afos de trabajo con el
proponente individual o integrante del consorcio. Cada integrante debe tener por lo menos un
grado académico de Licenciatura o su equivalente, en administracion, contabilidad, economia,
finanzas, informatica u otras disciplinas, siempre y cuando llene el requisito de un minimo de 3
afios de experiencia en la administraciéon de cuentas individuales; y 5 anos de idoneidad. El
desarrollo del organigrama puede darse presentando un perfil de los profesionales que
ocuparan los puestos de trabajo o en su defecto el nombre de los profesionales y su
preparacion y experiencia.

Pagina 43. Punto 3.2.4.3, en lugar de los afios que se detallan de 1999 a 2003, se
reemplazan por: 2005 a 2009.

Pagina 51. Formulario N°5. Después de la firma legal del Representante del Consorcio se
agrega en la parte de abajo, lo siguiente:

Nota: En caso de consorcios o sociedades mercantiles creadas con el propésito de participar
en la presente Licitacion Publica Internacional N° 1-2010, la carta de responsabilidad solidaria
deberd ser firmada por el representante legal de la empresa y si es consorcio por los
representantes legales de las sociedades mercantiles.

En reunién ordinaria de 9 de febrero de 2010 el Consejo de Administraciéon acordé
modificar el la fecha del. Punto 1.2. del documento de precalificacion para que se lea:
“‘Desde las 9:00 a.m. hasta las 1:00 p.m. del dia 19 de marzo de 2010, se recibira la
documentacion de precalificacion en el salon...”

Consejo de Administracién / SIACAP



