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Republica de Panama

Sistema de Ahorro y Capitalizacion de
Pensiones de los Servidores Publicos

SIACAP

CONFIANZA-FORTALEZA-SOLIDEZ

El Presidente del Consejo de Administracion
Licenciado Rudy Alexander Cedefio Gonzélez

Presenta el Informe de Gestion 2013 del SIACAP a la
consideracion de la Asamblea Nacional.

El documento recopila los proyectos ejecutados, actividades realizadas, logros de la entidad
e informes financieros del periodo 2013.
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Mensaje del Presidente del CODA

Desde la entrada en vigencia de la Ley, mediante la cual se cred el Sistema de
Ahorro y Capitalizacion de Pensiones de los Servidores Publicos (SIACAP) en el afio
1997, con el esfuerzo de todos los funcionarios que han laborado en esta entidad y
de los miembros del Consejo de Administracion del SIACAP, se ha logrado cumplir y
fortalecer el objetivo para el cual fue creado este Sistema de otorgar a los servidores
y exservidores publicos un recurso econémico adicional a las pensiones que reciben
de la Caja de Seguro Social o de las empresas que administran pensiones privadas
voluntarias en nuestro pais, lo que representa un importante rol social al que el
Estado le ha dado continuidad durante estos afos, contando a la fecha con mas de
100,000 afiliados.

La educacion previsional en toda sociedad es fundamental y es por esto que en los
ultimos cinco afos se intensificaron nuestros esfuerzos para promover este Sistema
en el sector publico, logrando asi incrementar 40,000 afiliados méas que actualmente
cotizan al SIACAP, de los cuales 13,000 corresponden al afio 2013, lo que representa
un gran logro para los que hemos intervenido en este proceso de promocion y
divulgacion.

Panaméa no escapa de las situaciones que ocurren en el mundo y que inciden
directamente en el sistema previsional solidario de un pais, tales como el aumento de
la esperanza o expectativa de vida en la poblacioén, lo que trae como consecuencia
que se deban pagar pensiones por mas tiempo a los que tienen derecho o a sus
beneficiarios y la disminucion en la tasa de natalidad. Esto a largo plazo significa
que habra una disminucioén de la poblacion econdmicamente activa que cotice para
las pensiones de las futuras generaciones. En fin, este analisis nos lleva a concluir
que los panamefios debemos pensar responsablemente en nuestra pension y que el
SIACAP es unamuestra de que un manejo responsable de los recursos administrados,
una fiscalizacion eficiente y la garantia de que existe seguridad juridica para las
entidades que forman parte del Sistema, las cuales fueron escogidas mediante
Licitaciones Publicas Internacionales; es una opcion conveniente para el retiro.

Cabe agregar que, a la fecha, el SIACAP ha pagado la suma de B/.404.6 millones
en concepto de beneficios a 92,280 afiliados y beneficiarios del Sistema, al mes
de noviembre de 2013, lo que confirma la solidez, seguridad y confianza de este
Sistema.
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INFORME DE GESTION
Secretaria Ejecutiva del SIACAP

uestra principal meta en el 2012 consistio en elaborar un Plan Estratégico para el quinguenio

2013 — 2017, de manera que el SIACAP contara con una ruta a seguir para cumplir los obje-

tivos de la institucion y adecuarse a los estandares internacionales, en cuanto al manejo de
fondos de pensiones.

Pensamos que era necesario contar con un proceso que nos ayudara a determinar cuales deberian
ser los principales objetivos del SIACAP vy los criterios a considerar al adquirir, utilizar y disponer de
los recursos econdmicos de la entidad, para cumplir con las metas organizacionales.

Iniciamos contratando a un consultor que nos guiara en la tarea de definir nuestros principales
objetivos y la manera de planificar estratégicamente como cumplirlos.

En diciembre de 2012 se hizo la presentacion formal del Plan Estratégico del SIACAP para los
proximos 5 afos, el cual se dividio en tres ejes basicos: lograr una administracion eficiente, promo-
ver una cultura de ahorro previsional y garantizar la sostenibilidad financiera del Sistema. Ademas,
se establecieron los roles y responsabilidades de cada unidad operativa para cumplir con los ob-
jetivos de la institucion.

En enero de 2013 empezamos a implementar el Plan Estratégico, al monitorear los avances de
cada unidad operativa y el cumplimiento de sus responsabilidades, a través de reuniones con
cada jefe de area.

LOGROS:

e Reforzamos las relaciones interinstitucionales, a través de la firma de convenios con otras
entidades gubernamentales como la Autoridad de Innovacion Gubernamental (AlG), la cual
nos brindara asesoramiento para las mejoras en la plataforma tecnolégica del SIACAP.

e Redactamos el documento del Manual de Procedimientos del SIACAP, con el objetivo de
contar con una guia formal de los procesos que siguen cada una de las unidades operativas
para la consecucion de sus tareas.

e Pusimos en ejecucion el Plan de Digitalizacion en el SIACAP, de manera que podamos unir-
nos a la campana “Panama sin papel” y ayudar a la conservacion de los recursos naturales.

e Conjuntamente con el Area Legal de la Institucion, se elaboré un Proyecto de Ley para in-

corporar modificaciones a la Ley del SIACAP, para otorgarle mayor autonomia y facultades
y asi adecuarnos a los parametros internacionales en materia de fondos de pensiones.
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e Preparamos un documento sustentando la necesidad de que el SIACAP cuente con un
Fondo para Educacion Previsional, que sirva como plataforma para desarrollar un programa
que eduque, tanto a afiliados como estudiantes y publico en general ,sobre la importancia
de planificar nuestro futuro, ya que la falta de prevision para la vejez no es una preocupa-
cion Unicamente de Panama; muchos paises han optado por establecer politicas publicas
que garanticen a sus ciudadanos su seguridad social a futuro.

e [ncrementamos las jornadas de afiliacion en mas de 20 entidades gubernamentales, por
medio de charlas informativas sobre los beneficios de poseer con una cuenta individual en
el SIACAP.

CAPACITACIONES INTERNACIONALES:

Con el interés de estar alineados en cuanto a los estandares internacionales en materia de fondos
de pensiones, asistimos a varios encuentros y capacitaciones, entre los cuales estan:

e Seminario Regional “Experiencias de Aplicacion de Supervision Basada en Riesgos para el
Sistema de Pensiones”, Tegucigalpa- Honduras, del 21 al 23 de noviembre 2012.

e Congreso Latin Investors, Hotel Trump Ocean Club- Panama, 25 de febrero de 2013.

e Desarrollo de Pensiones en la Regional CEE, en Rumania, Bucarest, del 26 de febrero al 3
de marzo de 2013.

e Como miembro de IOPS (Organizacion Internacional de Supervisores de Pensiones) en la
Reunion de Comité Técnico en el Seminario IOPS/EFRP, Desarrollo de Pensiones en la Re-
gional de CEE - en Rumania - Bucarest.

e Seminario Internacional de los Sistemas de Pensiones y los Desafios en el Corto Plazo y a la
Asamblea Anual organizada por la Asociacion Internacional de Organismos de Supervision
de Fondos de Pensiones (AIOS) del 17 al 20 de julio de 2013, en México DF.

e Pasantia en la Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro (CONSAR) del 21 al
25 de julio de 2013, en México.

PROYECTOS Y METAS PARA EL 2014

Entre los proyectos mas importantes para el periodo 2014, hemos establecido los siguientes:

e Modificacion de la Ley del SIACAP.
e Aprobacion de un Fondo de Educacion Financiera para el Ahorro Previsional para el SIACAP.
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¢ Finalizacion del proyecto de digitalizacion.

e Culminacion de la auditoria para depuracion de la Base de Datos del SIACAP.

e Reducir el tiempo en el proceso de cobro de la cuenta individual de los afiliados.
e Redisenar la pagina web y la imagen institucional.

e Mejorar la plataforma tecnolégica de la institucion.

e Contratar personal calificado para la implementacion del nuevo modelo de gestion en areas
operativas.

e Fortalecer la calidad de la gestion, a través de las capacitaciones.

e | ograr y mantener una posicion de liderazgo en calidad, en el Sistema de Fondos de Pen-
siones del pais.

e |Implementar un nuevo sistema de evaluacion de desempefio, de acuerdo a las funciones y
basado en la productividad.

e Alinear la estructura organizativa a los nuevos procesos y al Modelo de Supervision Basada
en Riesgos.

¢ Implementacion de Gobierno Corporativo para la Gestion Administrativa del SIACAP.
e Desarrollo de un Plan de Continuidad de Negocio para el SIACAP.

e |Implementacion de Business Intelligence (BI) en el SIACAP.

¢ [ntranet Institucional.
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Informacion General:

e Direccion: Calle Jorge Zarack, Plaza América, Locales 7,13y 15

o Teléfonos: (507) 500-2600 / 500-2601
e« Fax: (507) 500-2602
« Celular: (507) 6618-1860

* Apartado Postal: 0819-10678, El Dorado Panama, Republica de Panama.

e Correo Electrénico: info@siacap.gob.pa

e Pagina Web: www.siacap.gob.pa

Horario de Atencion al Cliente:

Lunes a viernes de 8:30 a.m. a 3:30 p.m.

Directorio Telefonico:

e (Central Telefénica
e Despacho Superior
e Asesorfa Comunicacional

e Asesoria Legal y Normativa ......................

e Recursos Humanos
e Prestaciones y Reclamos
e Tecnologia de la Informacion

e Fiscalizacion Financiera. ...,
e Cuentas Individuales y CERPAN..........................

©
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CONSEJO DE ADMINISTRACION - CODA
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Junta Directiva o Consejo de Administracion (CODA)

Tiene como tareas tomar las decisiones en el SIACAP e imponer sanciones sobre las entidades que
forman parte del Sistema.

El CODA

Cuenta con un Asesor Legal, que orienta sobre los temas en materia juridica, y una Secretaria; este
puesto lo ocupa la Secretaria Ejecutiva del SIACAP, encargada de administrar el Sistema y de ejecutar
las directrices que emita el Consejo.

Miembros del CODA:

Lic. Rudy Alexander Cedefio Gonzalez — Presidente del CODA

S.E. Dario Espinoza — Ministerio de Economia y Finanzas

Lic. Adelina Chavarria — Banco Nacional de Panama

Lic. Amira Barsallo — Asociacion de Empleados de Entidades Auténomas

Lic. Maria Eugenia Lopez Arias — Asociacion de Empleados del Organo Judicial y Ministerio Publico
Lic. Isolda De Icaza — Asociacion Nacional de Enfermeras y Auxiliares de Enfermeria

Lic. Luisa de Vizuette — Ministerio de Comercio e Industrias

Lic. Carlos Guerrero — Asociacion de Empleados de Entidades Autbnomas y Ministerios

Adelina Chavarria Rudy Cedeiio

Maria Eugenia Lopez Amira Barsallo
Dario Espinosa Isolda De Icaza

Luisa de Vizuette Carlos Guerrero

| Adelina Chavarria___
| Weria Bugenia Loper
| Dario Ecpinosa
L__LuisadeVizuete

-
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REUNIONES DE
TRABAJO DEL CODA

Los miembros del Consejo de Administracion
del SIACAP realizan una reunion ordinaria
una vez por mes, en la cual reciben de la Se-
cretaria Ejecutiva un informe mensual de los
estados financieros y de la situacion actual
de la institucion; sin embargo en los casos
en que se requiera tratar un tema especifico,
convocan a reuniones extraordinarias.
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INTRODUCCION

presentar al finalizar cada afno un informe de gestion, que recopile cada uno de los proyectos

ejecutados, actividades desarrolladas, logros alcanzados, asi como los estados financieros, el
Sistema de Ahorro y Capitalizacion de Pensiones de los Servidores Publicos, SIACAP ha elaborado su
Memoria Institucional 2013.

Dando fiel cumplimiento a lo que establece la obligatoriedad, que toda instituciéon publica debe

Esta entidad gubernamental que fue creada mediante la Ley 8 de 6 de febrero de 1997, desde el inicio
de sus operaciones el 7 de julio del 2000, ha mantenido su objetivo de otorgar beneficios adicionales a
las pensiones de invalidez permanente, incapacidad permanente absoluta por riesgo profesional y de
vejez, que se conceden a los servidores publicos de acuerdo a la Ley Organica de la Caja de Seguro
Social.

Es un sistema basado en cuentas individuales, que fue creado exclusivamente para beneficiar a los
servidores y exservidores publicos, sin distinguir profesiones, salarios o labores.

Su principal tarea es supervisar el fondo de los recursos de los Afiliados al SIACAP y las operaciones
que realizan las Entidades Administradoras de Inversiones EAIs y la Entidad Registradora Pagadora
(ERP).

Como supervisora del Sistema, el SIACAP monitorea las inversiones que realizan las administradoras
de inversiones y le da seguimiento a los procesos que desarrolla la Entidad Registradora Pagadora, de
manera que los afiliados tengan la seguridad de que sus aportes estan siendo manejados
responsablemente y de manera transparente.

Con el fin de que exista equidad en las decisiones que se toman en el SIACAP, el maximo érgano de
esta institucion, el Consejo de Administracion (CODA) esta integrado por 8 miembros, de los cuales 4
representan al Ejecutivo y 4 a los trabajadores del sector publico.

En cuanto a la parte administrativa del SIACAP, esta representada por la Secretaria Ejecutiva, en la
cual laboran 37 funcionarios dentro de 9 unidades operativas: Despacho Superior, Asesoria Legal y
Normativa; Administracion, Prestaciones y Reclamos; Cuentas Individuales y CERPAN; Fiscalizacion,
Tecnologia de la Informaciéon y Relaciones Publicas.

El responsable de cada unidad prepard su informe de gestion que ha servido para elaborar la Memoria
Institucional del SIACAP 2013 que le presentamos a continuacion.

©
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MISION

Supervisar, regular y promover el fondo previsional del SIACAP, de acuerdo a
estandares internacionales para mejorar la calidad de vida de los afiliados al
momento de pensionarse.

VISION

Liderar el mercado de pensiones complementarias, estimulando la cultura del ahorro
previsional y ofreciendo la mejor prestacion con los mas altos criterios de seguridad,
diversificacion y rendimiento.

OBJETIVOS

Ser el vehiculo que incentive y promueva el ahorro entre los funcionarios y exfuncio-
narios publicos, tan necesario en una economia como la nuestra, tan dada al consu-
mismo Yy eliminar asi mismo las desigualdades e inequidades que traen consigo los
regimenes de jubilaciones especiales hacia el resto de los trabajadores.

Fiscalizar el manejo de las Entidades Administradoras de Inversiones y de la Entidad
Registradora Pagadora. Para ello, la institucion cuenta con informacion suficiente y
oportuna, asi como personal idoneo para realizar los analisis y diligencias adecua-
das, para cuidar los ahorros y las cuentas individuales de los servidores y exservido-
res publicos.

©
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ESTRUCTURA OPERATIVA

FLUJOGRAMA DEL SIACAP

CODA '

SECRETARIA
EJECUTIVA

AGENTES DE AUDITORES
RETENCION EXTERNOS BDO

=
s CONSORCIPEIAOI ALIADOS
PROFUTURO ALIADOS CSS
ORGANIGRAMA
CODA-SIACAP
ASESORIA DESPACHO ASESORIA
LEGAL SUPERIOR COMUNICACIONAL
| | 2

CUENTAS

PRESTACIONES INDIVIDUALES
Y CERPAN

) NORMATIVA
FISCALIZACION ' FINANCIERA '

ADMINISTRACION

©
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SIACAP
Portafolio de Inversiones

Intrumentos de
Crédito emitidos por
Bancos , 41.89%

Intrumentos de
Crédito emitidos por
el Estado, 40.57%

Intrumentos de Intrumentos de
Crédito emitidos por Crédito emitidos por
instituciones personas juridicas,

Intereses acumulados

por colzrar, financieras 15.26%
1.12% multilaterales de
crédito,
1.17%
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NUESTRO RECURSO HUMANO

Harian Berrocal Eneida Araba
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EStaeap
/__J

Yeny Alvelo Jorlen Gonzalez

Rebeca Vergara Mariela de De La Rosa
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NUESTRO RECURSO HUMANO

AHORRAR CON

SIACAP

TEDAUN MAYOR 'NTERES

Edith Alain

Manuel Ledn Maria Lourdes Medina
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Federico Padilla Miriam Barcenas

Maribel de Cruz Luz Arias

w =
!

Miquel Prestan Elizabeth De Puy
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coordinar y supervisar las actividades de la administracion del personal de la entidad, de acuerdo
a las normas y procedimientos establecidos, con la finalidad de incrementar la eficiencia y pro-
ductividad de los colaboradores, para el logro de las metas institucionales.

EI area de Recursos Humanos del SIACAP, fue creada en el mes de abril 2013, con la finalidad de

LOGROS
e Manual de Clasificacion de Puesto: se levantaron las funciones de los diferentes cargos por
area de trabajo.

e Manual de Organizacion: se levantaron objetivos y funciones de cada unidad administrativa que
conforma el organigrama del SIACAP.

e Secredy aprobo el Comité Administrativo.
e Se creo propuesta del sistema de evaluacion del desempefio acorde al logro de objetivos.
Capacitaciones:

Como parte de las tareas asignadas a la nueva Unidad de Recursos Humanos, se coordinaron y reali-
zaron 31 capacitaciones durante el periodo de abril a octubre del 2013.

©

-‘ Memoria Siacap 2013xxxxxxMARZO 14 .indd 33 03/18/2014 10:30:04 a.m. ‘



UNIDAD DE ADMINISTRACION

¢ 1
b

L

o 3 =

W

i 7 T '“
fgmeria Siacap 2013xxxxMARZO 14 inddl 34 &L 03/i18/2014 1@r'®:~~‘




CONFIANZA-FORTALEZA-SOLIDEZ,

los intereses de la misma, procurando la integracion total de sus servicios, en coordinacion con

las demas Unidades Administrativas, contemplando los aspectos legales, operacionales, finan-
cieros, sociales y técnicos que se deben considerar para el desarrollo de las tareas, de manera que
respondan a los objetivos de la Institucion.

B rinda a la institucion los servicios administrativos, utilizando estrategias que le permiten cuidar

Objetivos de la Unidad de Administracion:

Planificar, coordinar y controlar las responsabilidades que le corresponden a sus unidades de Pla-
nilla, Tesoreria, Presupuesto, Bienes Patrimoniales, Contabilidad, Compras, Almacén, Corresponden-
cia, Archivistica, Transporte, Aseo, Ornato y Mantenimiento General, para que laborando en equipo,
cumplamos con eficiencia y eficacia las responsabilidades asignadas, en beneficio de la Institucion y
engrandecimiento del pais.

METAS:

e | ograr con los recursos disponibles, locales adecuados para la realizacion de nuestras respon-
sabilidades y un area confortable para la atencion de los afiliados.

e Agilizar la adquisicidon de bienes y servicios de manera de poder suministrar 10s insumos nece-
sarios para la ejecucion de nuestras labores institucionales.

e (Contar con el equipo, programas y herramientas necesarias,para que el trabajo sea realizado
con mayor eficiencia y eficacia.

}f' / LOGROS:
- Del 1 de noviembre de 2012 al 31 de octubre de 2013

e Actos Publicos:

e Alafecha se harealizado 324 Actos Publicos y una Licitacion, entre los cuales tienen relevancia
los siguientes:

e Adquisicion de bienes y servicios para la participacion de la Institucion en el desfile de las Mil

Polleras 2013.

Depuracion de la base de datos.

Automatizacion de la planilla de personal.

Adquisicion de uniformes para el personal.

Adquisicion de equipos de computo.

Adquisicion de bienes y servicios para el desarrollo de la Asamblea Extraordinaria de la AIOS.

Seminarios para el desarrollo del Recurso Humano:

e \Ver Cuadro de capacitacion en seccion de Transparencia.
e Ver Cuadro de Viajes al Interior y Exterior del pais — viaticos en seccion de Transparencia.

Formulacion del Anteproyecto de Presupuesto 2014:

Se presento el Anteproyecto de Presupuesto de 2014, de acuerdo al calendario establecido por el Mi-
nisterios de Economia y Finanzas, el mismo fue aprobado por un monto total de UN MILLON QUINIEN-
TOS OCHENTA'Y DOS MIL SETENTA BALBOAS CON 00/100 (B/.1,582,070.00).

©
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tracion del SIACAP, a la Secretaria Ejecutiva y a las demas unidades de la institucion, mediante

la atencion de consultas, apoyo en la aplicacion del procedimiento sancionador, elaboracion de
contratos, pliegos de cargos, revision y redaccion de notas contentivas de aspectos legales, elabo-
radas por personal de las demas unidades y del Despacho Superior y apoyo en reuniones internas y
externas.

Esta Unidad tiene como funcién principal brindar asesoria en materia legal al Consejo de Adminis-

\

También representamos a la entidad en litigios legales en que es parte, y atendemos las asignaciones
emitidas por la Secretaria Ejecutiva en diversas materias.

Este afio, producto de una reestructuracion que se adelanta en la entidad, fueron fusionadas la Unidad
de Asesoria Legal y la Unidad de Normativa Financiera, por o que funciones de ésta ultima como el
andlisis, estudio y desarrollo de las normas y procedimientos necesarios para la organizacion, funcio-
namiento y operacion del Sistema, asi como emitir las recomendaciones pertinentes al Consejo de
Administracion, a través de la Secretaria Ejecutiva, respecto a la normativa nacional e internacional que
pueda tener relevancia con el funcionamiento y objetivo del SIACAP, fueron asumidas por la Unidad de
Asesoria Legal.

Actualmente esta Unidad cuenta con tres abogados, la Jefa y dos asesores legales.

Proyectos en Ejecucion:

e FElaboracion del Proyecto de Ley para modificar la Ley 8 de 6 de febrero de 1997.

e Formalizacién del Codigo de Etica a ser aplicado a los funcionarios de la Secretaria Ejecutiva
del SIACAP.

e Revision y actualizacion del Reglamento Interno del Consejo de Administracion del SIACAP.

e Seguimiento y revision de la entrega del Diagndstico correspondiente a la Consultoria suscrita
con la Asociacion Civil del Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey, la cual
tiene como objeto el disefio e implementacion del Modelo de Supervision Basado en Riesgo.

e Atencion de los acuerdos emitidos por la Asociacion Internacional de Organismos de Supervi-
sion de Fondos de Pensiones en la dltima Asamblea Extraordinaria.

e Emision de Resolucion mediante la cual se establecen los limites de inversion a ser aplicados
por las entidades Administradoras de Inversiones.

LOGROS
Proyectos Finalizados al 31 de octubre de 2013

}
e Propuesta para efectuar modificaciones a algunos articulos de la Ley 8 de 6 de febrero de 1997.
e Opinién legal sobre algunos procedimientos relacionados con el reglamento interno de la Se-
cretaria Ejecutiva del SIACAP.
e FElaboracion de Poder Especial otorgado por el representante legal del SIACAP a las asesoras
legales para los tramites relacionados con los procesos judiciales de reposicion de CERPAN.
e Formalizacion del Mutuo Acuerdo suscrito por la Secretaria Ejecutiva del SIACAP vy la Asocia-
cion Civil del Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey.
e Ejecucion y culminacion de los tramites ante el Tribunal Administrativo de Contrataciones Publi-
cas respecto a la Resolucion de un Contrato de Servicios.

o
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Apoyo a la Unidad de Cuentas Individuales en la solicitud de datos de la base de datos a la Caja
de Seguro Social y a la Contraloria General de la Republica.

Tramites ante la Contraloria General de la Republica para devoluciones de fianzas de cumpli-
mientos consignadas por contratistas.

Revision de notas dirigidas a las entidades Registradora Pagadora y Administradoras de Inver-
siones.

Elaboracién del Proyecto de Cédigo de Etica para los funcionarios de la Secretaria Ejecutiva
y su presentacion ante el Consejo de Administracion del SIACAP para su debida aprobacion.
Elaboracién y capacitacion del Procedimiento Interno para aplicar el Régimen Sancionador por
parte de la Secretaria Ejecutiva del SIACAP y el Consejo de Administracion.

Elaboracion de un modelo de Informe de las Inspecciones In Situ a los operadores del Sistema.
Coordinacion de la revision del Manual de Procedimientos Operativos de la Entidad Registrado-
ra Pagadora del SIACAP.

Proyectos para el aho 2014

o
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Culminar con el Proyecto de Ley, mediante el cual se modifica la Ley 8 de 6 de febrero de 1997
y presentarlo ante las instancias correspondientes para su aprobacion.

Colaborar en la divulgacion de la nueva Ley en los sectores involucrados.

Revisar en detalle la figura de la creacion de un Fondo de Educacion e incorporarla en el Pro-
yecto de ley con el correspondiente sustento para su financiamiento.

Promover la suscripcion de Memorandums de Entendimiento con otras entidades financieras de
Panama para reforzar la vigilancia y fiscalizacion de los fondos del SIACAP.

Capacitar al personal de la Unidad en materia de Procedimiento Administrativo y Contratacio-
nes Publicas, asi como asuntos relacionados con la prevision social.

Revisar legislacion comparada en materia previsional periddicamente para actualizar nuestra
legislacion.
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sta unidad tiene como objetivo la fiscalizacion y verificacion de las acciones administrativas lleva-
das a cabo con los recursos de los afiliados al Sistema.

Las operaciones realizadas por las Entidades Administradoras de Inversiones y Registradora Paga-
dora se ejecutan en estricto cumplimiento a las leyes, decretos y normas establecidas, procurandose
una supervision in-situ y extra-situ, con el fin de lograr y mantener los niveles minimos de riesgo en las
areas: financiera, contable y operativa del Sistema.

De igual forma damos seguimiento al cumplimiento de los correctivos de los hallazgos en los informes
de las auditorias externas y al resultado de las revisiones extra-situ realizadas a las Entidades Adminis-
tradoras de Inversiones y a la Entidad Registradora Pagadora.

LOGROS
Del 1 de noviembre de 2012 al 31 de octubre de 2013

e Se logrd concluir con la presentacion de los Informes Financieros por parte de BDO, sobre el
manejo de los fondos del SIACAP a diciembre 2012.

e Se logré concretar la contratacion de la firma BDO, para la auditoria del manejo de los fondos
del SIACAP para el periodo 2013 — 2015.

e (Coadyuvamos en la ejecucion del proyecto del aumento en los limites de inversion para el
Fondo SIACAP.

e Retomamos las visitas periddicas programadas Extra-situ a las Entidades Administradora de
Inversiones y en la Entidad Registradora Pagadora.

e (Generamos de forma semanal y mensual la informacion financiera y estadistica del Fondo, para
su publicacion en los medios informativos y en la pagina web www.siacap.gob.pa de la institu-
cion.

e \Verificamos y validamos el célculo razonable de las comisiones de las Entidades Administra-
doras de Inversiones y la Entidad Registradora Pagadora que se aplican a las cuentas de los
afiliados al SIACAP.

e | ogramos participar en diversas actividades de capacitacion: seminarios, congresos, foros,
pasantias a nivel nacional e internacional, relativos al ambito bursatil, financiero y pensiones.

o
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a Unidad de Estudios Econdmicos se establece en agosto de 2013 con el objetivo de desarrollar

los aspectos técnicos de la normatividad, estudios y propuestas en aspectos financieros y de

inversiones, que faciliten el buen desempefio del Fondo y Sistema de Pensiones SIACAP; acorde
con la Ley 8 de 6 de febrero de 1997, sus modificaciones y normas complementarias, al igual que, con
las observancias de las buenas practicas de supervision y regulacion de pensiones a nivel internacio-
nal.

TAREAS /I

En general tiene entre sus responsabilidades el proponer y disefiar los diversos aspectos técnicos esta-
blecidos en la normatividad en materia financiera y de inversion, proponer lineamientos en la revelacion
de informacion a los afiliados y publico en general; asi como, el desarrollo de estudios econdmicos y
financieros relacionados con el SIACAP y en general sobre los sistemas previsionales.

7]
h

LOGROS

En el periodo transcurrido de agosto a octubre de 2013, la Unidad atendi¢ la formulacién al Consejo de
Administracion del SIACAP de una nueva propuesta sobre calificacion crediticia y de limites de inver-
sion por emisor y emision, asi como de otros requerimientos de politicas de inversion en las emisiones
de instrumentos de crédito y de capital, que se adquieran con los recursos de los afiliados al SIACAP.

Esta propuesta amplia los limites por emisor de las inversiones del Fondo SIACAP, mejorando a su
vez la calidad de las inversiones; de manera que la ampliacion de los limites por emisor se focaliza en ~
aquellos emisores o instrumentos con grado de inversion de A hasta AAA. Con la ampliacion de los li-

mites por emisor, se permite mejorar las posiciones del portafolio en cuanto a calidad de las inversiones

y en lo posible a rendimientos.

Se atendi6 requerimientos del Consejo de Administracion del SIACAP, con la presentacion de los Te-
mas sobre las Mejores Practicas Internacionales en Politicas de Inversion en Fondos de Pensiones y
Estructuras de Comisiones en los Sistemas de Administradoras de Fondos de Pensiones.

A partir del mes de septiembre 2013, la Unidad esta a cargo de publicar mensualmente en los medios Z
escritos de la localidad a nivel nacional el Patrimonio y Portafolio del Fondo SIACAP segun tipo de ins-

trumentos y administradora de inversiones y comentarios correspondientes, al igual, que la informacion |
estadistica financiera en la pagina del SIACAP. i

2
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a funcionalidad de la unidad es velar para que el proceso de pago de las prestaciones a los afilia-

dos se desarrolle a tiempo y correctamente. Asi también, atender en conjunto con las instancias

correspondientes las consultas y reclamos de los afiliados en torno a su cuenta individual, analizar
los informes técnicos y legales preparados por la Entidad Registradora Pagadora con relaciéon al de-
recho o no de los afiliados a disponer de los fondos y de preparar los textos de las resoluciones que
autorizan, modifican o rechazan los beneficios adicionales de los servidores publicos.

LOGROS
Del 1 de noviembre de 2012 al 31 de octubre de 2013.

1. Se han acortado los tiempos de tramite en los reclamos, actualmente los resultados de este
proceso se manejan a través de nuestro SFTP.

2. Se ejecutod la supervision en el area de atencion al publico en las agencias de la ERP del
SIACAP del interior, en un 90%.

3. Se concretd el proyecto de notificacion en las agencias de la ERP del SIACAP del interior de la
Republica, en un 98%.

4. Se ubicaron buzones con encuestas en todas las agencias de la ERP del SIACAP, para medir
la satisfaccion en la atencion de nuestros afiliados.

5. Se acordé con la Contraloria General de la Republica que el manejo de la informacion sea a
través de un medio digitalizado actual.
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Cifras de Afiliados Cotizantes, No Cotizantes, Pagos y Reclamos 2013

AFILIADOS COTIZANTES Y NO COTIZANTES DEL SIACAP

Oct.2011 Oct.2012 Oct.2013
COTIZANTES 79,631 89,312 106,383
NO COTIZANTES 310,568 312,393 312,363

AFILIADOS COTIZANTES Y NO COTIZANTES AL SIACAP
(en balboas)

310,568 312,393 312,363

106,383

Oct. 2011 Oct. 2012 Oct. 2013

©
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RECLAMOS DE AFILIADOS PRESENTADOS AL SIACAP

Correspondiente: Enero / Octubre 2013

Reclamos Presentados 276
Reclamos resueltos 216
En tramite e investigacion 60
RECLAMOS DE AFILIADOS RESUELTOS POR CUENTAS INDIVIDUALES
(CSS)
Reclamos Recibidos 132
Reclamos Resueltos 116
En tramite e investigacion 16

INFORME ANUAL DE NOTIFICACIONES EN EL INTERIOR 2013.
(Enero a Octubre 2013)

DAVID 682
CHANGUINOLA 135
SANTIAGO 192
CHITRE 241

PENONOME 150
COLON 83

TOTAL: 1483

NOTIFICACIONES EN EL INTERIOR
(Enero a octubre)

Cartas Notariadas: 5.00
Timbres Fiscales: 8.00

BENEFICIO OBTENIDO POR LOS 1,483 AFILIADOS FAVORECIDOS CON LAS NOTIFICACIONES
1,483 x B/.13 = 19,279

El SIACAP invierte un total de B/.520.00 al mes, la que revierte a un total de 1,483 afiliados, al ahorrarse

B/.19,279.00
@
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INDIVIDUALES Y CERPAN
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una apropiada y oportuna respuesta a los afiliados al sistema. Supervisar y fiscalizar las opera-

ciones, los procesos de afiliacion, recaudacion, mantenimiento de la cuenta individual, depu-
racion de la base de datos. Supervisar la correcta emision y distribucion de los estados de cuenta a
los cotizantes y no cotizantes. Supervisar el control de los CERPAN emitidos, pagados, liquidados e
inactivados y remitir a la unidad de Normativa Financiera para su andlisis y a la Unidad de Fiscalizacion
en caso de hallazgos. Supervisar el proceso de Morosidad y Gestion de Cobros, relacionado con la
recepcion y balance de las contribuciones atrasadas de las distintas entidades del Estado, a favor de
sus empleados que cotizan dentro del Sistema.

l | nidad responsable de supervisar a la Entidad Registradora Pagadora del SIACAP, asegurando

TAREAS DIARIAS

1. Supervisar el proceso de afiliacion, suspension, aumento, disminucion, reactivacion, cambio de
beneficiario y cambio de Administradora de Inversiones.

2. Supervisar el proceso de recaudacion. Proceso de recepcion y balance de las contribuciones,
ordinarias o extraordinarias.

Supervisar el proceso de Morosidad y Gestion de Cobros.
Supervisar coordinadamente las operaciones que se realizan en la Base de Datos.
Supervisar que la ERP realice la debida depuracion de la base de datos.

o g ko

Supervisar el andlisis de las inconsistencias en los archivos recibidos semanalmente para con-
trol y seguimiento, remitidos por la unidad de Prestaciones y Reclamos.

7. Supervisar el proceso de mantenimiento de la cuenta individual y del CERPAN:

a) Apertura la cuenta

b) Registrar correctamente la informacion de las Contribuciones

c) Aportes

d) Réditos

e) Pagos de comisiones

f) Pagos de beneficios que afectan a cada afiliado y a los tenedores en debido curso.

g) Supervisar la correcta emision y distribucion de los estados de cuenta a los
Cotizantes y no cotizantes.

o
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Del 1 de noviembre de 2012 al 31 de octubre de 2013

Elaboracion del borrador del folleto “Afiliado, conoce
tus beneficios”.

Consultoria para el Diagnostico de Depuracion.

Aumento en la Gestion de Recaudacion Sector de Go-
bierno Central.

Disminucién en la cifra de funcionarios sin retencion
del SIACAP, Sector de Gobierno Central.

Implementacion de la Matriz de Cumplimiento para la
Entidad Registradora Pagadora.

Implementacion del Proyecto de Replicacion y Audito-
ria de la base de datos del SIACAP.

Publicacion del acuse de recibido de los Estados de
Cuenta por parte de las entidades, en la pagina web
del SIACAP.

Publicacion de las capsulas informativas sobre el
SIACAP en la pagina web.

‘ Memoria Siacap 2013xxxxxxMARZO 14 .indd 49

Conjuntamente con la unidad de Relaciones Publicas,
se confecciono folleto para su uso en todas las sucur-
sales de la ERP, como literatura informativa para los
afiliados que desean conocer sobre el SIACAP, sus
beneficios, tramites de pagos, actualizacion de benefi-
ciarios, reactivar su cotizacion, aumentar su cotizacion
y consultas en linea, entre otros.

Conocer las causas que originan las inconsistencias
y/o errores en la base de datos del SIACAP.

Disponer de alternativas para solventar los problemas
que se estan produciendo a causa de los errores de-
tectados.

Velar por el fiel cumplimiento de la Ley. La recaudacion
del SIACAP tuvo un aumento del 9% en agosto 2013.

Velar por el fiel cumplimiento de la Ley, en cuanto a la
aplicacion de la retencion del 2% del SIACAP y el 0.3%
del Patrono.

La Matriz de Cumplimiento es el instrumento de eva-
luacién y medicion de la ejecucion de las funciones y
tareas que realiza la Entidad Registradora Pagadora
del SIACAP, el cual es revisado mensualmente para
verificar cumplimiento y darle el debido seguimiento
por parte de todas las Unidades.

Conjuntamente con la Unidad de Tecnologia, se imple-
mentaron las herramientas de replicacion y auditoria
de la base de datos del SIACAP, para supervisar los
movimientos/transacciones realizadas en las cuentas
individuales y dar seguimiento a investigaciones.

Conjuntamente con la Unidad de Tecnologia, se pu-
blican Trimestralmente los listados de los acuses de
recibido de los estados de cuenta en las diferentes ins-
tituciones publicas.

Publicacién en las cuentas de Twitter y Facebook, para
conocimiento de los afiliados.

Conjuntamente con las Unidades de Tecnologia vy
Asesoria Comunicacional, se publicaron las capsulas
informativas sobre el SIACAP. Publicacion en las cuen-
tas de Twitter y Facebook, para conocimiento de los

afiliados.
@
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Proyectos en ejecucion 2013 - 2014

Servicios de Depuracion, Actualiza- Es indispensable para el SIACAP manejar informacioén confiable, y es por
cion y Mantenimiento de La Calidad este motivo que se hace necesario tener la base de datos actualizada y
de la Informacion de la Base de Da- con informacion fidedigna, que den garantia y veracidad al momento de
tos Oracle del SIACAP. utilizar su contenido, y uno de los principales problemas que presenta la
base de datos del SIACAP es el exceso de inconsistencias en sus Adi-
cionales, que sirve de base a otros proyectos de modernizacién que se
desean implementar en la institucion, como Business Intelligence.

Servicio de Auditoria de Calidad de La auditoria de calidad de los datos fortalecera la seguridad e integridad
los Datos Depurados en SIACAP. de la informacion de las cuentas individuales de los afiliados.

1. Supervision y mejora del proceso de emision y distribucion de los

estados de cuenta a los cotizantes y no cotizantes.

2. Mantener a los cotizantes y no cotizantes informados sobre el saldo

de sus Cuentas Individuales.

3. Mejorar la distribucion/recepcion de los estados de Cuenta en las Ins-
Modificacion del Formato para el tituciones.
proceso de emision del Estado de 4. Disminuir los reclamos sobre el No recibo de Estados de Cuentas.
Cuenta de los cotizantes y no coti- 5. Coordinar entregas de Estados de Cuentas dentro del tiempo estable-
zantes. cido por Contrato.

6. Ver los Estados de Cuenta en la pagina web y omitir la impresion del

mismo.

7. Enviar los estados de cuenta por correos electronicos.

8. Incluir direcciones detalladas para los lugares de trabajo de los fun-
cionarios activos y evitar el envio masivo al Depto. Central de la Ins-
titucion.

Mantener las cuentas individuales de cotizantes y no cotizantes ac-

—

Modificacion en el Formato de los

formularios para los procesos de tualizadas.

afiliacion, suspension, aumento o 2. Aumentar la informaciéon de beneficiarios en la base de datos del
disminucion y reactivacion de las SIACAP.

contribuciones que el afiliado reali- 3. Disminuir la cantidad de formularios utilizados actualmente.

za al Sistema. 4. Opciodn de agregar los correos electronicos para los envios de esta-

dos de cuentas.

5. Incluir direcciones detalladas para los lugares de trabajo de los fun-
cionarios activos (regionales, sedes, etc.) A fin de evitar el envio ma-
sivo al Depto. Central de la Institucion.

©
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Proyectos en ejecucion 2013 - 2014

Implementar la metodologia del envio de reportes a través de la nube
gubernamental, para todas las instituciones publicas con el fin de lograr:
Aumentar la de recepcion y balance de las contribuciones, ordinarias o
extraordinarias, de los cotizantes (2%).

Implementacion del uso de la nube
gubernamental para el mejoramien-
to del proceso de Recaudacion vy
Gestion de Cobros.

Proyecto de la aplicacion del des-
cuento automatico a las planillas de
CGR.
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1.

Aumentar la recepcion y balance de las contribuciones, de los apor-
tes de la Entidad (0.3%).

Disminuir la Morosidad.

Velar por el cumplimiento de la Ley en lo referente a la aplicacion de
la misma para los nuevos funcionarios.

Evitar el envio de documentacion confidencial mediante archivos por
correo electronico, diskettes, CD’s, etc.

Disminuir el tiempo de entrega de las planillas.

Minimizar el tiempo de proceso de carga de archivos en el sistema de
registro de la Entidad Registradora Pagadora.

Mejorar la comunicacion entre la Entidad Registradora Pagadora y las
entidades del estado.

Implementar el descuento automatico a los funcionarios con fecha de ini-

cio de labores posterior al 1 de enero del 2002 y que no gocen de ninguna
jubilacion especial, con el fin de lograr:

1.

2.

Aumentar la recepcion y balance de las contribuciones, ordinarias o
extraordinarias, de los cotizantes (2%).

Aumentar la recepcion y balance de las contribuciones, de los apor-
tes de la Entidad (0.3%).

Disminuir la cantidad de funcionarios reportados en el informe de Sin
SIACAP.

Velar por el cumplimiento de la Ley en lo referente a la aplicacion de
la misma para los nuevos funcionarios.

@
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Proyectos para el 2014

Implementacion de Business Intelligence (Inteligencia
de Negocios).

Plan de Continuidad del Negocio (BCP).

Rediseno de Pagina Web, imagen corporativa y aplica-
ciones moviles.

Conciliacion del Fondo SIACAP.

Mejorar la Supervision de las Entidades (Agente de Re-
tencion).

Mejorar el proceso de supervision de los Fiscalizado-
res por parte de la CGR.

Mejoramiento del proceso de afiliacion al SIACAP.

©
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Crear una base de conocimiento con los datos de las
diferentes fuentes (internas, externas), para optimizar
el proceso de toma de decisiones, a nivel operativo,
tactico y estratégico.

Desarrollar un Plan de Continuidad del Negocio, para
que continlen las operaciones de la institucion en
caso de desastres, y ofrecer el servicio, de manera
continua, a nuestros afiliados.

Conjuntamente con las Unidades de Asesoria
Comunicacional y Tecnologia, renovar la pagina Web
del SIACAP e implementar nuevas tecnologias para
promover el SIACAP en diferentes medios.

Conjuntamente con las Unidades de Fiscalizacion, Le-
gal, Prestaciones y Reclamos y Planificacion Financie-
ra, realizar la conciliacion del Fondo del SIACAP.

Implementar un sistema de control y seguimiento de
las planillas del Sector Publico con la base de datos de
la CSS, para detectar los nuevos patronos del sector
publico, y mejorar el proceso de recaudacion.

Con apoyo de la unidad de Fiscalizacién de la Contra-
lorfa General de la Republica, implementar un sistema
de control y seguimiento para asegurar que se aplique
el descuento respectivo en las diferentes entidades del
estado.

Con apoyo de la unidad de Asesoria Comunicacional
se coordinaran jornadas de afiliacion (y reactivacion)
al SIACAP en las instituciones publicas. Con el fin de
dar a conocer los beneficios del SIACAP y aumentar el
numero de cotizantes activos.
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Recaudacion — Aportes Regulares
(Noviembre 2012 — Octubre 2013)

0 T
S Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio | Agosto Septiembre Octubre
$123,821 $69,618 $276,253 $50,182 $ 115,427 $73,054 $14,455 $60,932 $ 49,899 $43,674 $58,370

34 32 30 32 32 27 33

‘ ld APORTES EXTRAORDINARIOS | 29,984
‘—CANTIDAD DE AFILIADOS 22 20 28 28 24
ld APORTES EXTRAORDINARIOS e CANTIDAD DE AFILIADOS

Los depositos extraordinarios pueden realizarse mediante las volantes del SIACAP, distribuidas en las
sucursales del Banco Nacional de Panama.

Recaudacion — Aportes Regulares
(Noviembre 2012 — Octubre 2013)

M APORTES REGULARES (2%)

Es el descuento mensual que se le realiza a los funcionarios que son parte del Sistema. Este aporte
puede variar de un 2% el porcentaje minimo hasta el 100% del salario del funcionario si el/ella asi lo

deseen.

El funcionario puede aumentar su aporte solicitando el formulario de Reactivacion y Aumento de Apor-
tes en la Entidad Registradora Pagadora (PROFUTURO).
@
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Recaudacién — Aportes Estatales
(Noviembre 2012 — Octubre 2013)

o S
& & N &
&E& @0 o s &

i APORTES ESTATALES (0.3%)

Es el aporte del patrono, el cual es el 0.3% del salario mensual del funcionarios que esta cotizando y
aportando al SIACAP.

Cotizantes Activos
(Noviembre 2012 — Octubre 2013)

Febrero i i i Septiembre| Octubre

99,365 Z g i , ; 106,378 | 107,517 | 106,383

La cantidad de funcionarios que son parte del Sistema y aportan mensualmente a su cuenta individual.

@
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Total de Cuentas Individuales
(Noviembre 2012 — Octubre 2013)

1tas Individuales

$ R O
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La cantidad de cuentas del Sistema, y gracias a la gestion de recaudacion eficiente, supervision de
la aplicacion de la Ley, los seguimientos de casos/dudas/consultas y las charlas informativas se han
logrado aumentar las mismas en el transcurso de noviembre de 2013.

©
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la comunicacion interna entre las diferentes unidades de la institucion, y garantiza la estructura

de una plataforma eficiente y eficaz para la difusion de informacion. Esto es posible, gracias a la
creacion de sitios webs sofisticados que traslucen un sentido ético ejemplar, bases de datos, redes de
area local y redes inalambricas.

‘ a Unidad de Tecnologia de la Informacion (Tl), tiene como una de sus principales tareas facilitar

Ademas, se encarga de estudiar, disefiar, desarrollar, implementar y administrar los sistemas de infor-
macion utilizados para el manejo de datos e informacion de toda la organizacion. Estos sistemas, a su
vez, comprenden aplicaciones o software y equipos o Hardware, por lo que la Unidad tiene la respon-
sabilidad de sensibilizar y educar a los colaboradores en el uso y el cuidado de los equipos y de los
programas para computadoras que estan disponibles en SIACAP.

Logros

Replicacion y Auditoria de la base de datos Oracle de la
Entidad Registradora Pagadora

i_: Extroct Correper o Repiteat G_’
L = -
=

Extract / Pump Rephomt

ERP_profuturo EF{F’_siac;‘;m

El SIACAP a través de la Unidad de Tecnologia de la Informacion realizé una Licitacion Publica para
contratar los servicios de una empresa lider en tecnologia para llevar a cabo el proyecto de “Replica-
cion y Auditoria de la base de datos Oracle de la Entidad Registradora Pagadora”. En este proyecto
se hizo una implementacion de la herramienta de replicacion de base de datos Oracle, Golden Gate,
con la cual nos conectamos de forma sincrona con nuestra Entidad Registradora Pagadora, para repli-
car la base de datos que administran, propiedad del SIACAP, que nos permite ver en tiempo real las
operaciones que llevan a cabo, y para realizar reportes y seguimiento de incidentes en las cuentas de
los afiliado, acortando asi los tiempo de respuesta y en la ejecucion de nuestras funciones de forma
considerable.

De igual forma se hizo la implementacion de una herramienta de auditoria, Oracle Audit Vault, con el
objetivo de fiscalizar de forma instantédnea las operaciones que realiza nuestra Entidad Registradora
Pagadora sobre la base de datos, y asi poder prevenir accesos no autorizados y alteracion de la data,
de esta forma se puede garantizar la confidencialidad e integridad de la informacion que los afiliados
han depositado en el SIACAP.

o
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CONVENIO CON LA AIG PARA EL USO DE LA NUBE
COMPUTACIONAL GUBERNAMENTAL

NUBE COMPUTACIONAI_ ~> r g2’
| O 25857

™ A toridad Nacional para Este afio oficialmente
= |: In 10vacién Gubernamental ‘ el SIACAP suscribi6 los
servicios de Nube Com-
putacional Gubernamen-
tal, proyecto con el cual
las Instituciones Publi-
cas tendran la facilidad
de adquirir servidores
} 'NTOS . virtuales a la medida de
3 J las necesidades. Para el
W ‘°S|b|e ! SIACAP es muy impor-
i tante contar con esta so-
\ lucion, ya que nos brinda
una plataforma robusta
y escalable para llevar
a cabo los proyectos
de tecnologia donde se
necesite adquirir servi-
dores, trayendo asi mu-
chos beneficios, como el
ahorro en el costo versus
servidores fisicos, facilidad de supervision y mantenimiento, flexibilidad de ampliar la capacidad de
los mismos, al estar fuera de las instalaciones del SIACAP facilita la recuperacion de los sistemas en
el caso de una catéastrofe. Actualmente, con la firma de este convenio, tenemos alojado en la Nube
Computacional Gubernamental 3 servidores virtuales corriendo aplicaciones de trabajo, y en un futuro
se espera poder llevar al ambiente virtual todos los servidores a esta plataforma, asegurando asi la
continuidad de operaciones del SIACAP a nivel infraestructura de servidores.

©
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Implementacion de un Sistema de Red Wi-Fi
Administrable Hot Spot

La Unidad de Tecnologia realizo la adquisicion e implementacion de un sistema
WIFI administrable, con el cual se tiene un control mas seguro de la red inalam-
brica de la entidad, con tecnologia de punta y puntos de accesos con disefio
que van de la mano con la decoraciéon de nuestras oficinas. De esta forma,
separamos la red inalambrica interna, usada por los colaboradores, de la red
publica que es brindada para proveedores y personal externo a la entidad. Con
HOTSPOT esto aseguramos la confidencialidad e integridad de nuestra red,
manteniéndola aislada de posibles intrusiones y contagios de virus informati-
COs.

Implementacion y puesta en funcionamiento del
Sistema de Help Desk

Con el afan de mejorar la gestion de Tl, la Unidad de Tecnologia de
la Informaciéon adquirié un sistema de mesa de ayuda, monitoreo,
control remoto e inventario, entre otras, a fin de lograr una gestion in-

e
tegral de las incidencias reportadas y asegurar el manejo adecuado M‘“f
de las mismas. Con estas soluciones integradas en una sola con- QD -4
sola se pretende tener asegurada la gestion, fortaleciendo nuestra 3
unidad, administrando proactivamente los riesgos ayudados con el
conjunto de soluciones que brinda esta herramienta. help

Segundo enlace de comunicaciones

Redundancia RMS L o .
El SIACAP adquirid los servicios de Telecarrier para contar con un

10¢ IoC segundo enlace de comunicaciones a través de fibra dptica. Esto nos
~ . ’ brinda redundancia hacia los servicios ofrecidos por la Red Nacional
\\ _. Multi Servicios, asegurando asi la continuidad del Internet y la telefo-
. = . ~ nia en la Institucion, en los casos en que el primer enlace de comu-
/)?\ © nicaciones tenga alguna falla, manteniendo asi las operaciones y la
// f..-”" @mé atencion a sus afiliados en todo momento.
e &=

INSTITUCIONES

©
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Sistema de Planilla y Marcacién

Para este afo se contratd los servicios de una empresa lider en el
area de aplicaciones y herramientas de planilla y control de mar-
cacion. Se logré la implementacion de una aplicacion que lleve de
forma automatizada y controlada la elaboracion de la planilla y el
control de las marcaciones de los colaboradores como preceden-
te. EI SIACAP no contaba con alguna aplicacion que realizara esta
funcion, por lo que el impacto para los usuarios del nuevo sistema
trae muchos beneficios para ellos; mayor productividad y menor
tiempo para la realizacion de sus funciones. Ademas de la adquisi-
cion del sistema de planilla se implementd también relojes de mar-
cacion con plataforma en la nube, con el cual los registros de las
asistencias de los colaboradores estaran asegurados, la
Integracion en el sistema de planilla llevara de forma segura y con-
trolada las jornadas laborales de cada colaborador.

Configuracion de Servidor SFTP

A solicitud de la unidad de Cuentas Individuales y CERPAN, se im-
plementd un servidor SFTP para facilitar el envié de los reportes de
recaudacion que presenta cada entidad que aporta al SIACAP. Eli-
minando de esta forma el uso de medios fisicos digitales, los cuales
sSON mMuy inseguros y con riesgos de comprometer la informacion que
contiene. Para llevar a cabo este servicio a los agentes de retencion
se les proporciond un usuario y contrasefa, con lo cual pueden acce-
der de forma confiable y segura.

o
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a Unidad de Relaciones Publicas es la responsable de velar por la buena imagen institucional

tanto interna como externa; de coordinar la publicidad y mercadeo de la entidad, de organizar las

actividades, de promover la cobertura y divulgacion de los eventos de la entidad, de mantener una
buena relacion con los representantes de los medios de comunicacion social,ademas dicta charlas y
seminarios sobre el SIACAP a los funcionarios publicos, otra de sus funciones es la redacciéon de do-
cumentos (cartas, mensajes, discursos, invitaciones, boletin informativo, notas de prensa, gacetillas y
guiones, entre otros), y de actualizar la informacion que se publica en la pagina web.

LOGROS

e Participamos en el Desfile de Las Mil Polleras 2013 con un carro alegérico y una alegre tuna,
integrada por funcionarios de la entidad.

e Divulgamos los beneficios que brinda esta entidad a sus Afiliados, a través de charlas informa-
tivas en mas de 20 instituciones publicas.

e | aobligatoriedad del descuento del 2%, las bondades y beneficios que reciben los afiliados al
Sistema y los requisitos para cobrar sus aportes, fueron algunos de los temas tratados en las
Charlas.

e | os asistentes a las charlas tuvieron la oportunidad de hacer proyecciones financieras sobre
sus aportes en la Calculadora Financiera y de conocer su Estado de Cuenta a través de la pa-
gina web de la entidad www.siacap.gob.pa.

e Entre las instituciones visitadas durante este periodo estan: Asamblea Nacional, SERTV Canal
11, Ministerio de Comercio e Industrias, Universidad Tecnoldgica de Panama (Panama, Tocu-
men, Chorrera y Colon), Ministerio de Salud, Ministerio de Desarrollo Agropecuario (Colén),
Instituto de Seguro Agropecuario (Coldn) e Instituto de Mercadeo Agropecuario (Colén).

e Atendimos con prontitud las solicitudes de informacion hechas por periodistas de diversos me-
dios de comunicacion.

e (Coordinamos la participacion de los directivos en entrevistas y en programas en medios grafi-
cos y radiales.

e Adquirimos nuevo material promocional para obsequiar a los afiliados que asisten a las charlas
informativas y a las actividades que organiza el SIACAP.

e Recopilamos informacion sobre el SIACAP publicada en diversos medios de comunicacion.
e Organizamos la Asamblea Extraordinaria y el Seminario Internacional “Sistemas de Pensiones

Multipilar y desarrollo Econémico en América Latina” de la Asociacion Internacional de Organis-
mos de Supervision de Fondos de Pensiones a realizarse en el mes de noviembre.
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e Participamos en las giras de Supervision a diferentes sucursales de la Entidad Registradora
Pagadora (PROFUTURO) en el interior de la Republica, con el fin de verificar el cumplimiento de
los requerimientos del pliego de cargos y contrato con la operaria en materia de imagen.

e Redactamos diversos documentos como: el folleto “Afiliado, conoce tus beneficios”, cartas,
mensajes, discursos, invitaciones, boletines informativos, notas de prensa y gacetillas que tie-
nen como propdsito la comunicacion interna y externa del SIACAP.

e Actualizamos mensualmente la pagina web, principalmente la secciéon de Transparencia.

e (Organizamos las diferentes actividades que se desarrollaron como parte de la celebracion del
XIII' Aniversario del SIACAP, entre ellas: una Eucaristia de Accion de Gracias; entregamos tres
Canastillas al Hogar Divino Nifio, centro que se encarga de cuidar y proporcionar alimentacion

a nifios en riesgo social, victimas de maltrato o abandonados por sus padres. Los nifios disfru-
taron de una fiesta patrocinada por los miembros del CODA vy el personal del SIACAP.

©
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EVENTOSY CELEBRACIONES
DEL SIACAP

DESFILE DE LAS MIL POLLERAS 2013
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La Secretaria Ejecutiva del SIACAP, Liz Delgado Linares, lucié una hermosa pollera centenaria
propiedad de su abuela.




ANIVERSARIO DEL SIACAP

EUCARISTIA EN ACCION DE GRACIAS

ULIERIBUS ¢« NE TIMEAS

Con motivo de las celebraciones por el Xlll Aniversario del SIACAP, la entidad llevé a cabo varias
actividades, entre ellas una Eucaristia realizada en la Iglesia de Lourdes, la cual fue oficiada por
el Reverendo Padre José Quezada.

A la misa asistieron colaboradores de la institucion y representantes de la Entidad Registradora
Pagadora del SIACAP.

ENTREGA DE CANASTILLA

‘} —— Como cierre de las ac-
- = : tividades desarrolladas
&“i —= s = - 3 con motivo del Aniver-
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FIESTA A NINOS DEL HOGAR DIVINO NINO

| Los ninos y nifias que viven en este hogar disfrutaron de una fiesta con ricas golosinas y pinata,
,f}“]‘ amenizada por el reconocido Payaso internacional Omi, quien los hizo reir, bailar y jugar.

! El Payaso Omi obsequiandoles
globos y golosinas a los nifos.

Colaboradores del SIACAP compartiendo con los nifios y ni-
nas del Hogar Divino Nifio, de la Fundaciéon Ofrece un Hogar.



AFILIADOS RECIBIERON OBSEQUIOS
DEL SIACAP

Los afiliados que visitaron las instalaciones del SIACAP, durante el mes de aniversario recibieron
bolsas biodegradables con material promocional de la institucion como: plumas, lapices, alcan-
cias, vasos, libretas y paraguas.

A
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Vestidos de rojo, personal del SIACAP se unié a los miles de panamefios que respaldaron a la
Seleccion Nacional de Futbol en cada uno de los partidos que disputé rumbo a la Copa Brasil
2014.

RESPALDANDO LA CAMPA’NA DE LA LUCHA
CONTRA EL CANCER

\ i Lid
Por segundo afho consecutivo, y a manera de apoyar la Campana de la Cinta Rosada y Celeste que
realiza el Despacho de la Primera Dama de la Republica, Marta Linares de Martinelli, las oficinas

del SIACAP, fueron adornadas con los colores alusivos al mes de la lucha contra el Cancer de
Mama y Prostata.
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SIACAP

CELEBRANDO EL MES DE LA PATRIA

L ——)
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Para celebrar el mes de la
Patria, las instalaciones del
SIACAP fueron adornadas
con el tricolor, el personal
se vistié con atuendos ti-
picos y compartié un desa-
yuno a base de platos tradi-
cionales panamenos.







CAPACITACIONES

Personal del SIACAP recibe Capacitacion en
Procedimiento Sancionador

SUPERINTENDENCIA DEL
MERCADO DE VALORES

ionador de la

Funcionarios de la Direc- ; nEe e
cion de Investigaciones . B :
Administrativas y Ré-

gimen Sancionador, de

la Superintendencia del

Mercado de Valores de

Panama, dicté una Char-

la al personal del SIACAP,

titulada “Procedimiento

Sancionador de la Super-

intendencia del Mercado

de Valores en contraste

con el dispuesto para el

SIACAP”.

Los temas abordados estan relacionados con investigaciones ad-
ministrativas y aspectos relevantes de la Ley No.38 de 31 de julio
de 2000, que regula el Procedimiento Administrativo General.

SUPERINTENDENCIA DEL
MERCADO DE VALORES
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SEMINARIO - TALLER DE INTEGRACION

Durante el mes de octubre, los colaboradores del SIACAP tuvieron la oportunidad de recibir va-
rias capacitaciones, entre ellas un Seminario - Taller de integracion, cuya finalidad fue lograr que
el personal aprendiera mejores técnicas de comunicacion y trabajo en equipo. La actividad fue
impartida por el facilitador Taker Saker.
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ENTREVISTAS

La Secretaria Ejecutiva del SIACAP, Liz Delgado Linares, respondié a periodistas de diversos
medios de comunicacion social que solicitaron informacion sobre la institucion, principalmente

sobre temas de finanzas y datos estadisticos.
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eficacia con el que labora cada funcionario es un reflejo del compromiso que sienten por la institucion.
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