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Mensaje del Presidente del CODA

Termina otro afno de nuestra gestion y me complace comunicar los logros y ejecutorias mas
destacados del Sistema de Ahorro y Capitalizacion de Pensiones de los Servidores Pubicos
(SIACAP) durante el afio 2021, en el cual a pesar de la pandemia ocasionada por el
COVID-19, continuamos fortaleciendo nuestras capacidades como entidad.

En 21 afios, el Sistema ha generado 2.5 veces mas en rendimientos por encima de las aportaciones
de los afiliados, que confian en la transparencia con la que se administra este fondo de
pensiones que al mes de octubre del 2021 posee un patrimonio de B/. 830.7 millones.

A traves de la Ley del SIACAP Solidario se ha logrado beneficiar a aproximadamente 11,300
familias a través de los B/ 23.1 millones que se les han adelantado de sus ahorros en sus
cuentas individuales, estos datos son al cierre del mes de octubre de 2021 y esta Ley se
extendera hasta 12 meses después de terminado el Estado de Emergencia Nacional decretado
por el Gobierno Nacional. Los afiliados afectados, econémicamente, en su seno familiar pudieron
mitigar los efectos de la pandemia, lo cual constituyé una medida historica en este tiempo
dificil.

Nos mantenemos actualizando la plataforma tecnolégica. Uno de los mayores logros del 2021
es que los afiliados al SIACAP ya pueden consultar su saldo de forma facil a traves de la
nueva aplicacion www.siacap.gob.pafsaldo y asi hemos logrado optimizar la atencion y el
servicio.

En el SIACAP promovemos el ahorro previsional con el fin de que los afiliados puedan tener
una vida digna en la vejez. En ese sentido, mas de 4 mil afiliados han participado en nuestras
jornadas educativas “Conoce Tu SIACAP", en donde se informa a los afiliados la importancia
del ahorro, cémo aumentar sus aportes, actualizar sus datos, verificar su saldo y designar
beneficiarios en caso de fallecimiento, entre otros temas.

En este documento, conoceran la Estrategia de Supervision, los Rendimientos del Sistema, el
Patrimonio del SIACAP, el Crecimiento del Valor Cuota en el periodo de referencia, nuestro
desarrollo institucional, y las actividades de comunicacién y capacitacion disefiadas por el
SIACAP.

Expreso mi profundo agradecimiento a los Consejeros y Consejeras que me acompaiian en el
Consejo de Administracion, por su mistica y compromiso, asi como a los servidores de nuestra
institucion, por su empefio y dedicacion. Los exhorto a que sigamos asi y en continua mejora.

Hemos superado las metas trazadas y eso es un logro muy importante. Nos llena de satisfaccion
ser una entidad modelo que cumple con el compromiso de liderar el mercado de pensiones
complementarias a los servidores y ex servidores publicos.

iMuchas Gracias!

Qicenciade Juan Carles Pagueve Hevia

Presidente del CODA
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g_ﬂuuénas Somos?

El Sistema de Ahorro y Capitalizacion de Pensiones de los Servidores
Publicos (SIACAP) tiene como objetivo otorgar beneficios adicionales a las
._‘ pensiones de invalidez permanente, incapacidad permanente absoluta por

riesgo profesional y de vejez que se concedan al servidor publico de acuerdo
con la Ley Organica de la Caja del Seguro Social.

Nuestra Misién

©— “Supervisar, regular y promover el fondo previsional del SIACAP, de acuerdo
a estandares internacionales para mejorar la calidad de vida de los afiliados
al momento de pensionarse”.

= “Liderar el mercado de pensiones complementarias, estimulando la cultura
del ahorro previsional, ofreciendo la mejor prestacion con los mas altos
criterios de seguridad, diversificacion y rendimiento”.

.
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ANTAI entrega reconocimiento al Secretario Ejecutivo
del SIACAP
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MONITOREO DE
TRANSPARENCIA

El SIACAP cumple al 100% de la Ley de Transparencia

La Directora General de la Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion
(ANTAI) Lic. Elsa Fernandez Aguilar entregé un reconocimiento al Lic. Rolando E. Mejia M.,

Secretario Ejecutivo del SIACAP por promover la transparencia en las todas acciones desarrolladas
en la entidad y ofrecer informacioén clara y precisa en el sitio web www.siacap.gob.pa.

El Lic. Mejia agradeci6 la distincion de la Directora de la ANTAI y menciond que la transparencia
es uno de los pilares del SIACAP. Agradecié el reconocimiento “que se debia al esfuerzo de
todo el personal”, acoté.

Agregd que la informacién de la institucion se difunde abiertamente y de forma clara a fin de que
los afiliados o cualquier persona interesada pueda obtenerla faciimente.
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SIACAP present6é su modelo de administracion de pensiones
en la Mesa del Dialogo por la CSS

El Sistema de Ahorro y Capitalizacion de Pensiones de los Servidores Publicos (SIACAP)
participé en la Mesa Plenaria del Dialogo por la Caja de Seguro Social mostrando cémo ha regulado,
supervisado y conducido la gestion de las inversiones y cuentas de los afiliados; lo cual ha permitido
obtener buenos resultados durante los 20 afios que tiene de operaciones.

El Secretario Ejecutivo del SIACAP, Lic. Rolando E. Mejia M. informé que fueron invitados a la Mesa
del Dialogo por iniciativa del Consejo Nacional de la Empresa Privada (CONEP) para ofrecer
informacion detallada del Sistema. Explicé que el SIACAP ha duplicado el tamaio de su patrimonio
neto, ha disminuido sus costos operativos, lo que hace que en el largo plazo los afiliados podran
acumular un 10% mas de lo que les corresponderia recibir al momento de retirar su ahorro.

El manejo del ahorro de los servidores y ex - servidores publicos ha sido transparente, solido y
eficiente, destaco el Lic. Mejia, aplicando siempre las buenas practicas del mercado y politicas de
inversiones adecuadas.

El Sistema es dirigido por un Consejo de Administracion (CODA) del cual forman parte el Gerente
General del Banco Nacional de Panama, el Ministro de Economia y Finanzas, el Ministro de Comercio
e Industrias o sus designados. Igualmente, lo integran representantes de los servidores publicos de
los ministerios y entidades auténomas, de la Asociacion de Enfermeras y Técnicos de Enfermeria y
de los empleados del Organo Judicial y Ministerio Publico. El Ejecutivo designa su representante que
a su vez la preside.

El profesor Joaquin Villar, facilitador de la Mesa Plenaria catalogd como excelente la presentacion del
SIACAP que dio luces de como se pueden solucionar algunos de los problemas que hay en Panama.
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El SIACAP Solidario, Nuestro Proyecto Insignia

REPUBLICA DE PANAMA SIACAP

— GOBRIERNO NACIONAL —

1B21 - 202

: BICENTENARIO
Independencia de
Ty Panama de Esparia

El SIACAP Solidario
i Te ayuda!
El afiliado Alexis De Ledn

realizé su solicitud para
obtener el alivio financiere.

jFacil, rapido;
y segumé

El formulario para el procedimiento de tramitacion de las solicitudes del SIACAP Solidario, esta
disponible desde del lunes 3 de mayo de 2021 en el sitio web www.panamadigital.gob.pa

En la plataforma digital habilitada por la Autoridad Nacional para la Innovacién Gubemamental (AlG)
para facilitar la atencion y evitar posibles contagios por COVID-19, los afiliados se inscriben o ingresan
a su cuenta de usuario y adjuntan la informacioén requerida.

La Ley 191 de 18 de diciembre de 2020 sancionada por el presidente de la Republica Laurentino Cortizo
Cohen, en virtud del estado de emergencia nacional, establece medidas temporales sobre el uso de la
cuenta individual de los afiliados al SIACAP a fin de que puedan recibir hasta el 50% o hasta el 70% de
lo ahorrado y hacerle frente a la situacion econémica ocasionada por la pandemia.

Los servidores publicos que deseen solicitar el adelanto de hasta el 50% del saldo disponible en su
cuenta individual a la fecha de la certificacion, deben comprobar que su cényuge o hijos han sido
suspendidos temporalmente de sus labores o hayan cesados de éstas, durante el estado de emergencia
nacional.
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Por su parte, el exservidor publico que mantenga saldo en el Sistema, no ha cumplido aun la edad
para el retiro de su cuenta individual y haya sido suspendido temporalmente de sus labores o
cesado de estas en el sector privado durante la pandemia, puede retirar hasta el 50% del saldo
disponible en su cuenta individual.

Finalmente, el servidor publico afiliado al sistema que le falte hasta un afio para cumplir la edad de
57 afos para las mujeres y 62 para los hombres podra retirar hasta 70% del saldo disponible en
su cuenta individual

El Banco Nacional de Panama hara efectivo el pago del SIACAP Solidario, una vez se cumplan los
pasos que se indican en la plataforma www.panamadigital.gob.pa

El tramite de solicitud del SIACAP Solidario es totalmente digital, en donde cada afiliado que desee
recibir estos fondos debe registrarse de forma gratuita en el portal del ciudadano Panama Digital,
completar su solicitud y posteriormente dirigirse a cualquier sucursal del Banco Nacional de
Panama.

Toda la informacion del SIACAP Solidario sera publicada en la pagina web www.siacap.gob.pa, en
las redes sociales y podran recibir informacion llamando al Centro de Atencion Ciudadana 311.
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Componentes del SIACAP y objetivos del Sistema

Es un Sistema establecido en cuentas individuales, cuyo ahorro se capitaliza diariamente de
acuerdo al rendimiento adquirido por las Entidades Administradoras de Inversion. Esta
integrado por un organismo maximo que es el Consejo de Administracién (CODA).

Los Agentes de Retencidén (entidades publicas), llevan a cabo el descuento del 2% del
salario de cada afiliado.

n- L '
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La Entidad Registradora Pagadora

La Entidad Registradora Pagadora (ERP) realiza las siguientes funciones:

* La apertura y cierre de cuentas individuales

» El calculo

+ La autorizacion y pago de beneficios a los afiliados o a sus beneficiarios.

* Envio del Estado de Cuenta periédico de cada afiliado.

* Remite las aportaciones de los afiliados a las Entidades Administradoras de Inversiéon (EAI).

La ERP del SIACAP

Cuenta con una Casa Matriz ubicada en la
Ciudad de Panama y sucursales en Bocas
del Toro, Chiriqui, Veraguas, Coclé, Herrera,
Panama Oeste y Coldn.

En la actualidad, Profuturo Administradora
de Fondos de Pensiones y Cesantia es la
Entidad Registradora Pagadora (ERP) del
SIACAP.
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Las Entidades Administradoras de Inversion

Las Entidades Administradoras de Inversion (EAI) son empresas y una entidad publica
encargadas del manejo e inversion de los recursos del Sistema, bajo la vigilancia, fiscalizacion
e inspeccidn del SIACAP.

Las inversiones que realizan las EAl deben cumplir con los requisitos que establece la Ley 8
y hormas complementarias, como lo son la calificacion de riesgo con grado de inversion de las
entidades en las que invierten, entre otras. Tanto la Entidad Registradora Pagadora del
SIACAP como las Entidades Administradoras de Inversion son seleccionadas a través de una
Licitaciéon Publica Internacional que se efectua cada 5 afos para formar parte de este Sistema
por un periodo por la misma cantidad de anos.

Las EAI estan conformadas por: Consorcio Aliados, Consorcio Multibank/ Multisecurities y la
Caja de Seguro Social, que no participa en el proceso de licitacién, pues su designacion es por
mandato de Ley, debe cumplir con los mismos requisitos y parametros que las otras
Administradoras.

Los operarios del Sistema son regulados, supervisados e inspeccionados por personal técnico
especializado del SIACAP.

El SIACAP es auditado por una firma independiente de Auditores que es seleccionada en una

Licitacién Publica que se realiza cada tres anos. Esta firma audita tanto al Consejo de
Administracién del SIACAP, como a sus operarias, la ERP y las EALI.

CONFIANZA-FORTALEZA-SOLIDEZ
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Organigrama del SIACAP

Consejo de
Administracion

Secretaria
Ejecutiva

Oficina de Oficina de
Asesoria Legal Relaciones Publicas

Oficina de
Oficina de Fiscalizacion [ Auditoria Interna
CGR

Departamento de
Administracion
Unidad de Oficina Institucional
Informatica de Recuros Humanos

Departamento de
Supervision de Entidades
Administradoras de Inversién
y Registradora Pagadora

Departamento

Departamento de

de Prestaciones ; = n
Estudios Economicos

y atencién al afiliado
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Consejo de Administracion (CODA)

Las funciones del Consejo de Administracion (CODA) son: Orientar, vigilar y fiscalizar el
funcionamiento general y la buena marcha del SIACAP; seleccionar de acuerdo con la Ley 8
de 1997.

El representante legal del CODA es el Presidente. Constituyen recursos unicos del Consejo
de Administracion, los que se le asigne a través del presupuesto general del Estado.
El Consejo de Administracion del SIACAP esta integrado por:

« Un miembro de libre nombramiento y remocién nombrado por el Organo Ejecutivo, quien lo
presidira.

* El Ministro de Economia y Finanzas o quien designe.

* El Ministro de Comercio e Industrias o quien designe.

* El Gerente General del Banco Nacional de Panama o quien designe.

* Dos representantes de los servidores publicos escogidos de la terna propuesta por las
asociaciones de los servidores publicos de los ministerios y entidades auténomas, con
personeria juridica.

« Un representante escogido de la terna propuesta por los empleados del Organo Judicial y
del Ministerio Publico.

* Un representante escogido de la terna propuesta por la Asociacion Nacional de Enfermeras
de Panama y por la Asociacion de Técnicos en Enfermeria.

CONFIANZA-FORTALEZA-SOLIDEZ
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Miembros del CODA

Juan Carlos Baquero Hevia
Presidente
Representante Legal

rgano Ejecutivo

Eloy Fisher Raul Ricardo Vallarino Arango
Miembro Consejero Miembro Consejero
Ministerio de Economia y Finanzas Ministerio de Comercio e Industrias
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Manuel Tejada Amira Barsallo
Miembro Consejero Miembro Consejero
Banco Nacional de Panama Asociacion de Servidores Publicos de
Ministerios y Entidades Auténomas

Rodney Flores Ruby del Carmen Ibarra Santana
Miembro Consejero Miembro Consejero
Asociacion de Servidores Publicos Organo Judicial y Ministerio Publico
Ministerios y Entidades Auténomas
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Coralia Chiari Jaén de Barrios
Miembro Consejero
Asociacion Nacional de Enfermeras

y de Técnicos de Enfermeria.
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Licenciado Rolando E. Mejia M.
Secretario Ejecutivo del SIACAP
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Mensaje del Secretario Ejecutivo

Cumpliendo lo establecido en el articulo 198 de la Constitucion Politica de la Republica, en el
articulo 9 del Reglamento Organico del Régimen Interno de la Asamblea Nacional y en el arti-
culo 26 de la Ley 6 de 2002, sobre Transparencia en la Gestion Publica, presentamos la
Memoria Institucional del Sistema de Ahorro y Capitalizacion de Pensiones de los Servidores
Publicos (SIACAP) que comprende una compilacién del trabajo realizado en el afio 2021, en
el cual los resultados son altamente positivos.

La pandemia del COVID-19 implicé nuevos desafios. En nuestro ambito de accion, limitar su
propagacion se convirtio en nuestra prioridad, logramos proteger a los trabajadores y afiliados,
a través de un riguroso Protocolo desarrollado por el Comité de Salud conformado por siete
(7) colaboradores de la institucion.

Podemos asegurar que la crisis derivada de la situacion de urgencia sanitaria se convirtié en
un impulso para alcanzar los objetivos, pues pese al COVID-19 el Sistema se mantuvo fuerte
y robusto con un rendimiento histérico de 6.2281%.

Un evento que nos llend de orgullo fue la participacion del SIACAP en la Mesa Plenaria del
Dialogo por la Caja de Seguro Social, donde fuimos invitados por iniciativa del Consejo Nacio-
nal de la Empresa Privada (CONEP) para ofrecer informacion detallada del Sistema. En dicha
reunion, se pudo advertir que somos un ejemplo de como es posible administrar de manera
eficiente el modelo de pensiones de cuentas individuales.

En julio del afo 2000, el patrimonio de los afiliados del SIACAP inicié con B/.435.1 millones vy,
para octubre de 2021, éste alcanzd los B/.830.7millones, duplicando en términos netos el
saldo inicial del patrimonio. En el periodo de referencia el SIACAP ha supervisado un monto
total de B/.1,778.7 millones, de los cuales se han pagado a afiliados y beneficiarios prestacio-
nes por la suma de B/.833.4 millones. Actualmente, los afiliados ascienden a 528,585 perso-
nas a los cuales se les brinda excelentes beneficios.

La labor realizada se ha fortalecido a través de la capacitacion constante para hacer crecer las
habilidades del personal, lo que se refleja en la atencién de calidad que se brinda a nuestros
afiliados.

Gozamos de credibilidad y de confianza por parte de nuestros afiliados. Ello nos motiva a
seguir trabajando con empefio y dedicacion para otorgar a los servidores y ex - servidores
publicos un complemento a las pensiones de invalidez permanente, incapacidad permanente
absoluta por riesgo profesional y de vejez, con una aportacién minima a partir del 2% del sala-
rio bruto mensual y con el incentivo del 0.3% del salario bruto mensual por parte del Estado a
los servidores que aportan de manera regular.
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Finalmente, trabajaremos incansablemente para inculcar a estudiantes de escuelas primarias
la importancia del ahorro previsional. Ese es nuestro gran reto para el afio 2022, que los nifios
puedan adquirir buenos habitos financieros. Deseamos dejar un legado que contribuya en la
construccion de una sociedad mas justa, equitativa y préspera.

iMuchas Gracias!

Secretario Ejecutivo del SIACAP
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Miriam Barcenas (Asistente Ejecutiva)

CONFIANZA-FORTALEZA-SOLIDEZ
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El SIACAP y su rol ante el COVID-19

Nuestros afiliados son lo mas importante. Pese al COVID-19 la atencion se mantuvo con
estrictos protocolos de bioseguridad.

Entre algunas de las medidas adoptadas destacamos:

La notificacién a través de las notas notariadas a nivel nacional como medida de contencion
del COVID-19, resulta ser la mejor opcion, incluso ayuda a que el tramite del pago de beneficio
sea mas agil y rapido.

El traslado de la atencidn al afiliado a la oficina ubicada en la planta baja permitid mantener
los controles de distanciamiento y sanidad requeridos.

La implementacion de citar via telefonica al afiliado para los que puedan asistir a nuestras
oficinas para su notificacion personal es otra de las acciones que contribuyeron a un adecuado
manejo dentro de los controles de bioseguridad y la parte operativa.

Se implementaron controles para el desarrollo de la modalidad de teletrabajo.
El Comité esta integrado por: Anayansi Aparicio, Eneida Araba de Hayer, Rolando E. Mejia M
(Presidente), Hageera De Gracia (Secretaria), Berta Pérez, Judith Jiménez y Laura Pinnock.
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Alianza con organismos econdmicos nacionales

El Consejo de Coordinacion Financiera (CCF) tiene su base legal en la Ley 67 de 1 de
septiembre de 2011, que establece el sistema de coordinacion y cooperacion interinstitucional
entre los entes de fiscalizacion financiera.

Esta conformado por la Superintendencia de Bancos, la Superintendencia del Mercado de
Valores, la Superintendencia de Seguros y Reaseguros, el Instituto Panamefio Auténomo
Cooperativo, el Sistema de Ahorro y Capitalizacion de Pensiones de los Servidores Publicos
y la Direccién de Empresas Financieras del Ministerio de Comercio e Industrias.

El Consejo, presidido por el Superintendente de Bancos, se reune cada dos meses a fin de
que sus miembros intercambien informacién y coordinen mutuamente con el propésito de
propiciar politicas de regulacion y asegurar una efectiva supervision del mercado financiero.

Superintendencia de Seguros y Instituto Panamefio Autonomo Superintendencia de Bancos de
Reaseguros de Panama Cooperativo (IPACOOF) Panama
Lic. Alberto Vasquez Lic. Edwin A. Navarro V. Amauri A. Castillo
Director

Sistema de Ahorro y Capitalizacion de Direccion Nacional de Empresas Supenntendencia del Mercado
Pensiones de los Servicios Publicos Financieras del Ministerio de Comercio de Valores
(SIACAP) e Industrias Julio Javier Justiniani

Lic. Rolando E. Mejia M. Lic. Luis Capriles
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Organismos Internacionales

El Lic. Rolando E. Mejia M. realizé una visita al Parlatino, cuyo Secretario Ejecutivo
es el Lic. Elias Castillo.

CONFIANZA-FORTALEZA-SOLIDEZ
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Media Training a voceros
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El Profesor Alex Géngora de la Facultad de Comunicacion Social de la Universidad de
Panama ofrecié un Media Training a nuestros voceros para comunicar de manera efectiva
todos los detalles del SIACAP Solidario.

En la capacitacién, Géngora ofrecié recomendaciones sobre: expresion corporal, mensajes
claves, voz, protocolo, vestuario y como obtener el mejor provecho de las entrevistas.
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Oficina de Asesoria Legal

Hageera De Gracia (Asesora), Lic. Marielena Jaén - Jefe de la Oficina de Asesoria Legal

Asesoramiento al Consejo de Administracion (CODA) y a la Secretaria Ejecutiva del SIACAP

La Oficina de Asesoria Legal absuelve las consultas legales que surgen en el desarrollo de las
reuniones del CODA y/o las que los miembros del CODA le asignen.

La Oficina de Asesoria Legal asesora al Despacho Superior, revisa y elabora documentos
legales como: Resoluciones, Proyectos de Ley, Proyectos de Decreto Ejecutivo, consultas a
la Procuraduria de la Administracion, la Caja de Seguro Social, Contraloria General de la
Republica y otras entidades estatales con las cuales trabajamos en estrecha colaboracion.

A su vez, es la encargada de revisar los documentos de las Unidades del SIACAP vinculados a
tramites legales, como también responder en tiempo oportuno las quejas de afilados interpuestas
en la Defensoria del Pueblo y en la Procuraduria de la Administracién. Aunado brinda orientacion
legal a los Departamentos y Unidades del Sistema SIACAP.
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Apoyo a las demas Unidades de la Secretaria Ejecutiva del SIACAP

En términos generales, la Oficina de Asesoria Legal realiza analisis técnicos - legales al resto
de las unidades administrativas cuando asi lo solicitan, de igual manera apoyan a las sucursales
de la Entidad Registradora Pagadora del SIACAP en temas relacionadas a los procesos de los
afiliados.

En este sentido, también absuelve consultas relacionadas con el Contrato de Servicios vigente
suscrito con la Entidad Registradora Pagadora del SIACAP, Entidades Administradoras de
Inversiones y los Auditores Externos.

La Oficina de Asesoria Legal interviene en los procedimientos judiciales relacionados al Sistema.

MEMORIA 2021




Ley 191 de 18 de diciembre de 2020- SIACAP Solidario

La Oficina de Asesoria Legal estuvo estrechamente vinculada con la creacion de la Ley 191 de
18 de diciembre de 2020 - SIACAP Solidario, Ley que otorga un beneficio adicional temporal a
los afiliados al sistema que por motivos del Estado de Emergencia Nacional por el COVID-19 se
vieron afectados econdomicamente.

Actualmente es la encargada de que se dé fiel cumplimiento a los establecido en la Ley en
mencion, a su vez, es parte del equipo técnico del SIACAP que da frente a las irregularidades
que se presentan en el proceso del tramite de SIACAP Solidario, como también presta
colaboracién en:

* Dirigir la correcta implementacion de la Ley 191 de 18 de diciembre de 2020 y su reglamentacion.
« Participar en vocerias y entrevistas para divulgar su contenido.

« Se reune periodicamente con los actores claves de las entidades involucradas, como: la
Presidencia de la Republica, el Banco Nacional de Panama, la Autoridad Nacional para la
Innovacion Gubernamental (AlIG) y la Entidad Registradora Pagadora, entre otros actores.
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Oficina de Relaciones Publicas

Antonio E. Dominguez, Judith Jiménez (Jefe de la Oficina de RRPP), Lil Santacoloma Carrizo.

Para contribuir al fortalecimiento de la entidad y mantener una buena imagen institucional, la
Oficina de Relaciones Publicas coordina y dirige los programas de promocion y divulgacion de
los beneficios del SIACAP a los afiliados y al publico en general, a través de los medios de
comunicacion y las redes sociales.

La Oficina de Relaciones Publicas vela por la buena percepcidén ciudadana, gestiona la
comunicacién externa, elabora notas de prensa, organiza conferencias de prensa, vocerias,
da cobertura periodistica a las diferentes actividades que se generan en el SIACAP, para
divulgarlas a través de la radio, prensa, television y redes sociales.

MEMORIA 2021




En el aio 2021 se alcanzaron los siguientes resultados:

) Se realiz6 el lanzamiento del Boletin Institucional Mi Ahorro.

= Tl

MAhorro

Boletfin Informative del Sistema de Ahorro v Capitalizacion
de Pensiones de los Servidores Publicos (SIACAP)

Edicion - Julio 202]
"

B

- MEVIORIA 2021




Se organizaron eventos, reuniones, se elaboraron materiales de apoyo, documentos y
presentaciones, entre otros.
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Jornadas Informativas

Instituto Nacional de Medicina Fisica y Rehabilitacion (INMFRE). Autoridad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (AMPYME).
I

1

ALCALDIA

Alcaldia de David.
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Jornadas Informativas

Minislario de Comercio e Indusirias (MIC), provincia de Herrera.
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Jornadas Informativas

Alealdia de Sanliage de Veraguas .
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Charlas Informativas

CONFIANZA-FORTALEZA-SOLIDEZ

Durante el afio en curso hemos brindado jornadas informativas en todas las provincias sobre los
beneficios que brinda el SIACAP a aproximadamente 4,309 servidores publicos.

Algunas de las entidades que han recibido capacitacion son: Autoridad de la Micro, Pequefia y
Mediana Empresa (AMPYME), Autoridad de los Servicios Publicos (ASEP), Universidad
Tecnolégica de Panama (UTP), Organo Judicial, Ministerio de Economia y Finanzas (MEF),
Ministerio de Ambiente (Mi Ambiente), Instituto Nacional de la Mujer (INAMU), Secretaria
Nacional de Discapacidad, Secretaria Nacional de Discapacidad (SENADIS), Secretaria
Nacional de Ciencia y Tecnologia (SENACYT), Correos de Panama, Alcaldia de David, Alcaldia
de Santiago, Gobernacion de la Provincia de Veraguas, Ministerio de Comercio e Industrias,
Instituto Nacional de Medicina Fisica y Rehabilitacion (INMFRE), entre otros.

Monitoreos

Se llevan a cabo monitoreos diarios de noticias para el publico interno con informacién financiera,

de pensiones y del Sistema.
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Medios de Comunicacion

eonans  REPUBLICA DE PANAMA merdnuca o

— GOBIERNO NACIONAL —

0 W | Sy

Llevamos a cabo el Plan de Comunicacion sobre el SIACAP Solidario, que incluyo las
siguientes estrategias:

- Capacitaciones a traves de webinars o zoom.
- Campania en redes sociales y medios de comunicacién sobre:
> ¢ Quiénes pueden solicitar su SIACAP Solidario?
> Centro de llamadas e Informacion
> Pasos para Solicitar el SIACAP Solidario en la plataforma www.panamadigital.gob.pa
> Requisitos para solicitar el SIACAP Solidario
- Coordinacion de Vocerias en noticieros y programas radiales y televisivos.
- Envio de correos a los afiliados. (Noticias, Avisos, Informacién en general).
- Grabacién y produccion de videos informativos y spots para redes sociales.

De igual forma, realizamos una Conferencia de Prensa en el Anfiteatro de la Presidencia de la
Republica el 30 de abril para dar a conocer la implementacion del SIACAP Solidario.




H.D. LEANDRG AVILA
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Creatividad, Diseno Grafico y Redes Sociales

Desde el mes de junio contamos con el valioso aporte del
Lic. Antonio Dominguez creativo, experto en Disefio Grafico
que ha desarrollado diversas estrategias para lograr
una comunicacion visual exitosa, manteniendo nuestra
marca e imagen.

En aras de mantener la linea grafica de presentacion
de nuestra institucion, el Lic. Dominguez creé en junio el
Manual de Identidad Corporativa, que estipula los
de nuestra imagen, pantones de colores, el uso del logo,

tipografia y las aplicaciones mas comunes, entre otros puntos

relevantes.
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Redes Sociales

g
RMACIG
Hasta la fecha Ation!

contamos con mas de

medio millon

de afiliados, con un
patrimonio de

B/.821 millones.

¢Por qué es importante
que actualice mis datos? “v—

6 Tus datos generales
estaran actualizados.

6 Recibe tu estado de cuenta
al carreo indicado.
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Redes Sociales

tu saldo g
répido y facil! _'

— Supervision —
Entidad Registradora Pagadora (ERP)
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Celebracion del Bicentenario

: J
! .
RN

Orgullosos de la construccién de nuestra independencia hace 200 afos y como parte de las

celebraciones del mes de la Patria, se realizé un acto civico patriético virtual con declamacién
de poesias y musica alusiva a la Patria.
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El SIACAP en la Revista Informativa del Gobierno Nacional

ﬁ
| @9 ESTUDIOS / EXPERIENCIA

« licenciado en Derecho y Ciencias Politicas por Ia Universidad = Viceministro de Gobiernoy Justicia (1993).

te Panama. ,
« Fiscal General Electoral suplente (1996-1998).
« Docente desde hace 20 anos en la Escuela de Derecho de la ; ; " =
Universidad Santa MariaLa Antigua (USMA). = {5ﬁfcfa“ﬁ'fggtg_ﬁﬁ‘gg{?ha’” B-1a P g o i i

» Magistrado suplente del Tribunal de Cuentas (2009-2019). - Viceministro encargado del Ministerio de Desarrollo
Agropecuario (MIDA) (1984-1985).

« Asesor legal del Consejo de Administracion del Siaca : .
(2[][]‘?-20!3%. I P - Director de Reforma Agraria del MIDA (1982-1389).

Golnerno Naciomal - Fevizts Semanal @ 15- 20 de Fabram PAMAMA SOLDARIO

Coordinamos con la Direccion General de
Comunicacion la publicacidon de notas de

prensa del SIACAP en la Revista Accion.
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Unidad de Informatica

Lourdes Montenegro, Harian Berrocal (Jefe de la Unidad de Informatica), Anayansi Aparicio

La Unidad de Informatica mantiene la tecnologia adecuada en las operaciones de la institucion,
para que se realicen eficientemente acorde con las necesidades tecnolégicas y operacionales,
tanto de caracter administrativo como para supervision del sistema.
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Tramite Digital SIACAP Solidario

La Presidencia de la Republica implemento la Ley 191 del 18 de diciembre de 2020, la cual creo
el tramite de SIACAP Solidario, cuyo proposito es ser una fuente de alivio financiero a los
afiliados afectados en su seno familiar por la crisis econdmica ocasionada por el COVID-19.
Para llevar a cabo este tramite la Unidad de Informatica del SIACAP trabajé en conjunto con la
Autoridad para la Innovacién Gubernamental y la Entidad Registradora Pagadora del SIACAP,
coordinando el levantamiento, pruebas y la puesta en marcha del tramite, con el fin de que los
afiliados interesados puedan mediante la tecnologia iniciar su solicitud sin necesidad de
apersonarse fisicamente a las diferentes sucursales.

Nueva Consulta de Saldo

La Presidencia de la Republica implemento la Ley 191
del 18 de diciembre de 2020, la cual creo el tramite de _/sinen®.  CONSULTA DE SALDO
SIACAP Solidario, cuyo propoésito es ser una fuente e

de alivio financiero a los afiliados afectados en su

seno familiar por la crisis econémica ocasionada por

el COVID-19.

Para llevar a cabo este tramite la Unidad de Informatica

del SIACAP trabajé en conjunto con la Autoridad para

la Innovacion Gubernamental y la Entidad Registradora ) T —
Pagadora del SIACAP, coordinando el levantamiento, . Ol nii'con.r'mm-n'u:'
pruebas y la puesta en marcha del tramite, con el fin
de que los afiliados interesados puedan mediante la
tecnologia iniciar su solicitud sin necesidad de
apersonarse fisicamente a las diferentes sucursales.
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Oficina Institucional de Recursos Humanos
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Joseph Castillo, Laura Pinnock (Jefe de la Oficina Institucional de RRHH)

La Oficina Institucional Recursos Humanos tiene como objetivo garantizar que se cumpla la Ley
9 de Carrera Administrativa de 1994 y las normas vigentes en Recursos Humanos.

Tiene como propdésito, el fortalecimiento de los servidores para cumplir la misién, vision y el plan
estratégico.

Se organizan actividades de integracion para mantener un buen clima laboral.

Se motiva y apoya a los miembros de la institucion para que puedan desarrollarse, a través de
jornadas de capacitacidon y asi cumplir las metas propuestas.
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Personal

Total de Servidores

[ Carrera Administrativa
[ Transitorios
- Permanente

Personal por Género

[ Hombres
I Mujeres
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Comprometidos con la Educacion

Forjando a los futuros profesionales, el
SIACAP ofrecio a la estudiante graduanda de
la Universidad de Panama, Angeli Zelaya la
oportunidad de realizar su practica profesional
a fin de que adquiriera experiencia relacionada
en el area de Relaciones Publicas y Recursos
Humanos.

La estudiante demostré buena actitud, gran
desempeno y frescura en la capacidad de
aprendizaje.

“La experiencia lograda me permitié obtener
conocimientos practicos y agradezco al
SIACAP por la oportunidad”, expreso.

Gestion de talento
Se implementé el procedimiento para contratacion de colaboradores, que consiste en aplicar
pruebas a los entrevistados para medir su nivel de conocimiento.

Se evaluaron las necesidades del personal, de cada unidad administrativa acuerdo a sus
funciones.

Se reviso el reglamento interno y se realizé una campana con los deberes y derechos de los
servidores publicos.
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Bienestar Laboral

El bienestar del recurso humano es lo mas importante dentro de un equipo de trabajo por lo que
se realizaron actividades de integracion, motivacion y beneficios para mejorar el clima laboral,

las cuales fueron:

« Tarde de Hot dog.

« Celebracion de cumpleanos de manera mensual
+ Se premio al mejor vestido de la Etnia Negra.

« Se celebré las fiestas patrias con desayuno

tipico, con el apoyo de los jefes de departamento
y se premio el mejor vestido tipico.

MEMORIA 2021

+ Nos vestimos de rojo para apoyar a la seleccién
y se invitd a una tarde de pizza.

«Viernes de Jeans y zapatilla.

- Se coordind la vacunacion de funcionarios
contra Covid19.

+ Se realizaron jornadas de belleza, donde las
funcionarias publicas se realizaban arreglos
personales.




Tarde de Hot Dog Cumpleafios del mes

Dia de rgjo (en apoyo a nuestra seleccion de fiithol ) Vacunacion de funcionarios contra el Cowvid19.
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Celebracion fiesfas palrias.

Jomada de Belleza,
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Capacitaciones

« Se capacité a todos los funcionarios en protocolo y comportamiento en la oficina, ya que la
imagen es importante para sentirse bien, por lo que el seminario abordo temas como vestimenta,
manera de hablar, inteligencia emocional, entre otros para mejorar la conducta en el trabajo.

SEMINARIO
PROTOQCOLD ¥ ETIQUETA T
SIADAT EM LA OFICINA

=
@

SEMINARID

PROTOCOLD ¥ ETIQUETA
EM LA OFICINA

BEETO- 20T
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« La Oficina de Asesoria Legal fue capacitada en Contrataciones Publicas.
* La Oficina de Recursos Humanos en Planilla y SIPE.

» La Secretaria Ejecutiva, ofrecid a todos los funcionarios estudiar carreras afines a los puestos
que desempeiian, viéndose beneficiados con licenciaturas y maestrias.

Compensacion

* Se procesaron las planillas de pago de los servidores publicos del SIACAP (sueldos fijos,
transitorios y gastos de Representacion).

» Se validaron las planillas de pagos en el Sistema SIPE (Caja de Seguro Social) de enero a
octubre de los servidores publicos del SIACAP.

* Se realizaron los tramites y balances para el pago de las planillas de Retenciones y Aportes del
2% del salario bruto de los servidores publicos del SIACAP y constantemente se incentiva a los

nuevos servidores publicos de la institucidon a aumentar sus aportes en la induccion de su primer
dia de trabajo.

Presentacion de Informes

» Se elaboraron informes solicitados por DIGECA, para saber el aproximado de funcionarios
publicos que se beneficiaran con la prima de antigliedad.

- Se alimentd la base datos SARA.
- Se coordin6 con DIGECA para la auditoria de puestos.

* Se entregaron los informes solicitados anualmente por la Contraloria General de La Republica
y demas instituciones estatales.

CONFIANZA-FORTALEZA-SOLIDEZ
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Departamento de Administracion

f |

Yeny Alvelo, Gina Villarreal, Tamara Hernandez, Berta Pérez (Jefe de Departamento), Aida Vanessa Pineda, Néstor Ortega,
Amando Stanziola, Adriano Jaramillo, Orlando Villarreal, lveth Andrién (ausente).

El Departamento de Administracion tiene como funcion principal contribuir al desarrollo eficiente,
eficaz y transparente de la administracion del SIACAP, mediante una adecuada planificacién,
coordinacion y ejecucion presupuestaria.

Las Unidades de Presupuesto, Compras, Contabilidad, Almacén, Tesoreria y Bienes
Patrimoniales, conforman el Departamento de Administracion y deben cumplir los
procedimientos gubernamentales, las normas legales, operacionales y financieras a fin
de que el proceso administrativo se realice de forma productiva y transparente.

Los Objetivos del Departamento son:

» Garantizar el uso correcto de los recursos administrativos para el funcionamiento de la institucion.
» Coordinar las responsabilidades de areas que intervienen en la ejecucion presupuestaria,
planilla, tesoreria, presupuesto, compras y contabilidad.

* Llevar el registro contable de todos los gastos de la Institucion.

» Mantener el aseo, ornato, vehiculos y mantenimiento general de la Institucion.
* Trabajar en equipo con eficiencia para desempenfiar las responsabilidades asignadas, en beneficio
de la Institucion.
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El Sistema de Ahorro y Capitalizacion de Pensiones de los Servidores Publico
(SIACAP) sustenta el Presupuesto para el afio 2022 en la Asamblea Nacional

El Sistema de Ahorro y Capitalizacién de Pensiones de los Servidores Publicos (SIACAP) cuenta
con un patrimonio de B/.823.6 millones al cierre de julio, posee un rendimiento histérico de 6.27 %,
mostrando fortaleza y solidez, expresd el Secretario Ejecutivo de la institucion, Licenciado
Rolando E. Mejia M. al sustentar ante la Comision de
Presupuesto de la Asamblea Nacional el Proyecto
de Presupuesto para el afio 2022 que asciende a
UN MILLON CUATROCIENTOS SESENTA Y TRES MIL
TRESCIENTOS SETENTA Y NUEVE BALBOAS CON
00/100 (B/.1,473,369.00).

El Licenciado Mejia solicité una asignacion presupuestaria
que vaya acorde con la labor realizada por el SIACAP.
Sefialé “que hace falta mas personal, la entidad soélo
posee 38 funcionarios y se realizé un recorte de
CINCUENTA Y CINCO MIL BALBOAS CON 00/100
(B/.55,000.00), que constituye un golpe al fortalecimiento
institucional®, acoto.

MAERACTDLA Y
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Por su parte, el Presidente del Consejo de Administracion, Licenciado Juan Carlos Baquero
expreso que el SIACAP es una entidad transparente, que se esfuerza en divulgar las fortalezas
del Sistema en las redes sociales, correos masivos a los afiliados y otros medios.

CONFIANZA-FORTALEZA-SOLIDEZ
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Donacion de Sillas

El SIACAP realizé una donacion de sillas a la Junta Comunal de Amelia Denis de Icaza como
parte del apoyo interinstitucional.

La entrega fue realizada por la Administradora de la entidad, Lic. Berta Pérez, en representacion
del Licenciado Rolando E. Mejia M., Secretario Ejecutivo del SIACAP.

Por su parte, el sefior Heraclio Mejia, de la mencionada Junta Comunal, agradecié al SIACAP por
el apoyo brindado.
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Logros

Para garantizar la salud de los afiliados y colaboradores, hemos reforzado todas las medidas de
limpieza a través del proceso mensual de nebulizacién que busca prevenir el coronavirus.

* Hemos logrado actualizar los estados financieros y darle respuestas a la auditoria externa,
como también poner al dia nuestra contabilidad, gracias al trabajo en equipo

* Se ha cumplido con una ejecucion presupuestaria de 75% hasta el 30 de octubre de 2021
cumpliendo con las hormas establecidas.

* Hemos dado mantenimiento preventivo y correctivo a los aires acondicionados y vehiculos,
para un mejor ambiente laboral, ademas se cambiaron los ductos del aire acondicionado que
eran de fibra de vidrios por P3 Ductal, como también se realizaron cambios del sistema eléctrico
por material nuevos y senalizando los paneles de las oficinas 6, 7 y 13.

» Se compraron 2 computadoras portatiles y 6 computadoras de escritorio para ir actualizando el
equipo. También se compro la camara para los carnets del personal.
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Mantenimiento preventivo y correctivo del sistema eléctrico.

24, LOCAL 13 = A/A MANEJADORA Y COMPRESOR OE OFICINA 2.2, LOCAL 13 = A/A MANEJADORA ¥ COMPRESOR UBICADO EN LA COCINA
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Departamento de Prestaciones y Atencién al Afiliado

=Tl : l

Leysi Olivardia, Yasmaira Santamaria, Jariela Bellizzi, Eneida Araba de Haver (Jefe del Departamento), Walter Herrera,
Saby Mena, Roxana Rodriguez.

El Departamento de Prestaciones y Atencion al Afiliado, tiene la responsabilidad de velar para
que el proceso de pago de las prestaciones a los afiliados se desarrolle correctamente. Asi
también, atender en conjunto con las instancias correspondientes las consultas y reclamos de
los afiliados en torno a su cuenta individual, analizar los informes técnicos y legales preparados
por la Entidad Registradora Pagadora con relacion al derecho o no de los afiliados a disponer
de los fondos y de preparar los textos de las resoluciones que autorizan, modifican o rechazan
los beneficios adicionales de los servidores publicos.

1. Se adecuan los procedimientos en funcion de la nueva normalidad, siempre en la atencion a
nuestros afiliados y beneficiarios.

2. Se mantiene con éxito el sistema de citas para los afiliados con resoluciones emitidas
pendientes de notificar, como control para el aforo por pandemia

3. Desarrollo de la Ley 191 de diciembre 2020
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4. Enlace con las entidades involucradas en el tramite de SIACAP Solidario.

5. Atencién de consultas, quejas, reportes de inconsistencias y orientacién sobre el SIACAP
Solidario

6. Se integroé a los procedimientos de atencidn al afiliado el tramite de SIACAP Solidario

7. Cuadro con la cantidad de afiliados notificados:

Afiliados Notificados
Categorias

2020 Vejez Ley 29 Sobreviviente| Pension Total
Noviembre 739 715 27 5 1,486
Diciembre 1,051 1,234 88 9 2,382

2021
Enero 625 539 33 2 1,199
Febrero 815 883 63 4 1,765
Marzo 1,135 1,251 119 8 2,513
Abril 704 652 52 6 1,414
Mayo 1,239 942 67 11 2,259
Junio 1,523 1,055 69 10 2,657
Julio 1,207 956 68 5 2,236
Agosto 1,030 777 62 8 1,877
Septiembre 1,291 929 102 4 2,326
Octubre 1,100 717 67 11 1,895

Total 10,669 8,701 702 69 20,141
Fuente: SIACAP / Departamento de Prestaciones y Atenci6n al Afiliado
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SIACAP Solidario: Un alivio financiero en tiempos de pandemia

El SIACAP Solidario inicid el pasado 3 de mayo. A la fecha ha beneficiado a 11,308 afiliados por
un monto de B/23.1 millones.

1. ¢ Qué tipo de afiliados han solicitado mds este beneficio?

Los afiliados que mayormente han presentado su solicitud para el SIACAP Solidario son aque-
llos afectados en su seno familiar, el conyuge o el hijo que quedo sin trabajo o a los cuales les
suspendieron el contrato de trabajo.

Asimismo, el 59% de las solicitudes la han realizado mujeres y el 41% hombres.

Las provincias donde se han realizado la mayoria de las solicitudes son:
Panama

Panama Qeste

Chiriqui

Colén

SIAGAP

CONFIANZA-FORTALEZA-SOLIDEZ
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Departamento de Estudios Econémicos

Irving Justiniani - Manuel Ledn (Jefe del Departamento)

El Departamento de Estudios Economicos tiene como objetivo analizar y estudiar la evolucion
del Fondo y Sistema de Pensiones SIACAP, sus proyecciones y formular propuestas en aspectos
financieros, de inversiones o de otro orden; asi como, desarrollar los aspectos técnicos de la
normatividad tendientes a asegurar el buen funcionamiento y desempefio del Sistema; acorde
con la Ley 8 de 6 de febrero de 1997, sus modificaciones y normas complementarias, al igual
que, con las observancias de las buenas practicas en materia de regulacion y supervision de los
fondos y planes de pensiones a nivel internacional.
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Logros

El Departamento atendid mensualmente con la oportunidad requerida la preparacién de la
informacion financiera del Fondo y de los Hechos Relevantes del Sistema para su disposicién
en la pagina WEB del SIACAP.

Igualmente, se publicaron los estados financieros auditados del Fondo SIACAP del periodo
terminado al 31 de diciembre de 2020, correspondiente a las operaciones realizadas con los
recursos de los afiliados por parte de las administradoras de inversiones y de la entidad
registradora pagadora.

En las reuniones ordinarias mensuales del Consejo de Administracion (CODA) del SIACAP se
presentaron informes de los indicadores financieros del Sistema con analisis sobre el desempeiio
de las inversiones en cartera y de coyuntura, estructura y de tendencia.

La Asociacion Internacional de Organismos Supervisores de Fondos de Pensiones (AlIOS)
presenta en su pagina web de manera regular informacion estadistica de los paises miembros
con periodicidad mensual, trimestral; y anualmente un boletin estadistico con mayor cobertura
de datos. Al momento del cierre de este informe el Departamento de Estudios Econdmicos ha
suministrado a solicitud informacién estadistica al mes de junio 2021.

En conjunto con la Oficina de Asesoria Legal se tuvo participacion en los calculos y desarrollo
del anteproyecto de Ley del SIACAP Solidario, convertida en Ley de la Republica Num.191 de
18 de diciembre de 2020.

CONFIANZA-FORTALEZA-SOLIDEZ
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Proyectos

Se desarrollaron los Términos de Referencia (TDR) para la contrataciéon de una consultoria
para la implementacion de un Modelo de Supervision Basado en Riesgo (MSBR) en el
SIACAP y su tramitacion en Panama Compras.

El objetivo general del proyecto busca mejorar la capacidad institucional y técnica del SIACAP
en sus areas de regulacion y supervision enfocados en un MSBR que es de corte preventivo
y en la capacidad de sus operarios (entidades administradoras de inversiones y entidad
registradora pagadora) para gestionar sus riesgos. El programa de implementacién conllevaria
un plan de comunicacién y transferencia de conocimientos.

Compete al Departamento de Estudios Econdmicos la coordinacién de la revision y preparacion
de los Pliegos de Precalificacion y de Cargos para las Licitaciones Publicas Internacional
(LP1-2022) que se llevaran a cabo durante el aho proximo. Las revisiones y preparativos
previos a los actos publicos se llevan a cabo con el apoyo y participacion de los Departamentos
y Areas, de Supervision, Prestaciones, Legal, Administracion y Tecnologia. Las selecciones en
la LPI-2022 corresponden a la Firma de los Auditores Independientes 2022-25, de tres (3)
Entidades Administradoras de Inversiones 2022-27 y de la Entidad Registradora Pagadora
2022-27.

Apoyo

El departamento apoy6 a la Secretaria Ejecutiva del SIACAP en las reuniones ordinarias del
Consejo de Coordinaciéon Financiera (CCF), mismas que se realizan con periodicidad bimestral,
con la preparacion de los informes y asighaciones de este organismo, que aglutina a las
entidades supervisoras y reguladoras del sistema financiero de la Republica de Panama.

También apoy6 a la Secretaria Ejecutiva en sus funciones actuales en la AlOS, que ostenta la
vicepresidencia de la organizacion. La Junta directiva de la AlOS tiene como atribuciones
representar a los paises miembros, reunirse por [lo menos una vez al afio, proponer y aprobar
temas estatutarios, presupuestarios y de proyectos, entre otros. En el periodo de referencia se
han realizado dos (2) reuniones a fin de atender temas sobre el programa de trabajo anual
2021, presentacion de informes financieros 2020 y reforma a los estatutos.
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Enlace con Organismos Locales e Internacionales

En las funciones asignadas al Departamento de Estudios Econdmicos esta la permanente
coordinacion con organismos locales e internacionales. A nivel local, somos miembros del
Instituto de Gobierno Corporativo de Panama, el cual ha desarrollado un plan continuo de
conferencias virtuales en torno a temas de gobernanza y gobierno corporativo; con el Instituto
Nacional de la Mujer (INAMU) participamos en el esfuerzo por generar estadisticas de género
con la finalidad de que se establezcan politicas de Estado para el desarrollo de la mujer.

A nivel internacional somos miembros de la Asociacion Internacional de Organismos Supervisores
de Fondos de Pensiones (AlOS), la Red de Pensiones de América Latina y el Caribe del BID
(Red PLAC) y de la Organizacion Interamericana de Seguridad Social (OISS) de la cual
recientemente somos miembro de pleno derecho. El pertenecer a estos organismos referentes
en materia de pensiones nos permiten participar en programas de capacitacion, proyectos y
estar actualizados en las mejores practicas internacionales de regulacion y supervision de
fondos y planes de pensiones, en provecho del mejoramiento de la capacidad institucional.

Reunion de Coordinacion






Departamento de Supervision de Entidades Administradoras
de Inversion y Registradora Pagadora

Ana Castillo, Jaime De La Espriella, Manuel Leén (Jefe del Departamento), Alexis Da Ladn, Mirna Guillén (ausente).

El Departamento de Supervision de las Entidades Administradoras de Inversion y Registradora
Pagadora es el responsable de fiscalizar las operaciones de las Entidades Administradoras de
Inversion (EAI) y la Entidad Registradora Pagadora (ERP) concernientes a la gestion de las
inversiones, administracion y registro de los recursos de los afiliados al sistema, en cumplimiento
a la Ley 8 de 6 de febrero de 1997, modificaciones y demas normas complementarias.

El Departamento de Supervision EAl y ERP desarrolla su fiscalizacién In Situ y Extra Situ a las
Entidades Administradoras de Inversion para que cumplan con las normas de diversificacion de
riesgo, plazo, seguridad, rendimiento y liquidez de las inversiones, de conformidad con la Ley y
demas normas complementarias, como también vela que la Entidad Registradora Pagadora
cumpla con las funciones de recaudo, registro y pago de los recursos de los afiliados. En general
que las operarias del Sistema cumplan con la Ley 8 y demas normas complementarias, asi
como, las instrucciones y recomendaciones que emanen del Consejo de Administracion del
SIACAP en relacion con la optimizacion de los procesos operativos, financieros y contables en
beneficio de los afiliados al sistema.
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Apoya las diligencias que realiza la Entidad Registradora Pagadora en el proceso de recaudacion
de los aportes de los afiliados por medio de los agentes de retencién (instituciones publicas).
Ademas, el Departamento colabora con la ejecucion de la Auditoria Independiente a las Entidades
Administradoras de Inversién y la Entidad Registradora Pagadora, sobre las cuentas y manejo
de los recursos de los afiliados al SIACAP y del Consejo de Administracion. Asi como, de la emision
del recibido conforme de los entregables de los Informes Financieros (estados financieros,
procedimientos convenidos y de oportunidades de mejora) de las administradoras de inversiones
y la entidad registradora pagadora y del seguimiento a las mismas para que cumplan con los
correctivos de los hallazgos revelados por los informes de los auditores externos.

e y : D 4 ¥ ;
Junta Comunal, Bagala Entidad Registradora Pagadora, David

Supervision Extra Situ

El Departamento de Supervision de las EAl y ERP en su labor de vigilar y fiscalizar las operaciones
de las tres (3) Entidades Administradoras de Inversién (EAI) Consorcio Aliados, Consorcio
Multibank/Multisecurities, Administradora de inversion Caja de Seguro Social y la Entidad
Registradora Pagadora Profuturo se apoya en la supervision Extra Situ con la revision de informes
recurrentes que son remitidos al SIACAP diaria y mensualmente. En el periodo comprendido
entre enero a octubre de 2021 se recibieron de parte de la Entidades Administradoras de Inversion
para la revisién, fiscalizacion y validacién de la informacion un total de Tres Mil Setecientos
Veintiunos (3,721) informes diarios y con periodicidad mensual, Quinientos Cincuenta y Tres
(953) informes operativos y financieros.

En el periodo comprendido entre noviembre 2020 a octubre de 2021 se recibieron de parte de
la Entidad Registradora Pagadora Setecientos Veinte (720) informes de la Entidad Registradora
Pagadora del SIACAP. Diaria, semanal y mensualmente se da seguimiento a las gestiones que
realiza el personal de la ERP, se revisan los reportes y se aplican las debidas diligencias ante
la ERP con la finalidad de precisar y aclarar posibles inconsistencias.
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Supervision In Situ

En el periodo de referencia, tomando en consideracion la apertura dada en el contexto de la
pandemia y en cumplimiento a lo establecido en el Pliego de Cargos, contratos de servicios y
Normas establecidas por el SIACAP (guardando las disposiciones establecidas de bioseguridad),
se pudo reabrir las visitas en sitio, particularmente en la ERP, tanto en la sucursal matriz en la
Ciudad de Panama como en las del interior del pais; inclusive, en algunos agentes de retencién
como son los municipios y juntas comunales que presentan atrasos en los reportes de pago de
los aportes de los funcionarios afiliados al SIACAP.

Al respecto se visitaron los Municipios de La Pintada y Antén en la Provincia de Coclé y el Municipio
de David, asi como dos (2) juntas comunales en la Provincia de Coclé, tres (3) en la Provincia de
Veraguas, cuatro (4) en la Provincia de Chiriqui, dos (2) en Panama Oeste y una (1) en la Provincia
de Los Santos. Las visitas fueron con los propésitos de dar charlas informativas al personal e
incentivar al ahorro previsional y revisar los casos de atrasos a fin de viabilizar su normalizacion.
Apoyo en comunicacién

Entidad Registradora Pagadora, antiago Alcaldia de Alanje

Se aprovechd la gira de supervision in situ en la Provincia de Veraguas para informar y dar a
conocer informacién relativa al SIACAP en el medio de radiodifusion Ondas Centrales.

Personal del Departamento de Supervisiéon ha sido designado a formar parte del Sub-Grupo de
Estrategia Nacional de Educacion Financiera (ENEF), grupo de trabajo interinstitucional que tiene
la finalidad de elaborar estrategias de educacion financiera.

El Departamento de Supervision mantiene un estrecho apoyo en el Programa de Charlas
Informativas sobre el SIACAP organizado por el Departamento de Relaciones Publicas, inicialmente
presenciales y posteriormente virtuales, dirigidas a las Entidades Publicas coordinadas a través
de los departamentos de Recursos Humanos.
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LOGROS

Se realiza la verificacién diaria de la ejecucion del Plan Unico de Cuentas que aplican las operarias
del Sistema (Entidades Administradoras de Inversion y la Entidad Registradora Pagadora), con la
finalidad de realizar el cierre contable diario entre las administradoras de inversion y la entidad
registradora pagadora con T+5 para luego realizar el cierre diario T+3.

Con base en la Circular SIACAP-SE-001-2020 se ejecuta la supervision a todas las entidades del
sistema (Entidad Administradora de Inversion C.S.S., Consorcio Aliados y Consorcio Multibank/-
Multisecurities) con el objeto de que cumplan con una adecuada administracion del riesgo liquidez
acorde a lo dispuesto en Articulo 16, numerales 7, 9 y 10 de la Ley 8 de 6 de febrero de 1997.

Reunion de coordinacion.
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El Magistrado Presidente y Vicepresidente, del Tribunal de Cuentas, Alberto Cigarruista Cortéz, y

Alvaro Visuetti Zevallos, respectivamente, junto a su equipo de trabajo, recibieron al Lic. Manuel

Ledn, Jefe del Departamento de Supervisién y la Lic. Mirna Guillén, quienes dieron a conocer de

forma transparente, el estado de las finanzas del SIACAP, que pese a la coyuntura econémica
mundial, el Sistema se mantiene soélido.
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Estadisticas del SIACAP

Rendimiento del Sistema al 31 de octubre de 2021.

RENDIMIENTOS POR PERIODO SENALADO

ADMINISTRADORAS 1Mes YTD  1Ado 3 Afo SAno 10 Anos  Life
ADM.CS.S. 274 254 304 426 383 4.24 6.13

C. ALIADOS 025 205 217 438 413 440 620

M. MULTISECURTES 015 322 387 487 441 483 6.36
SISTEMA 101 238 321 4.50 4.14 4.48 623

RENDIMIENTOS POR ANO CALENDARIO
ADMINISTRADORAS 2016 2017 2018 2019 2020 YD

ADM.C.S.S. 4.36 449 2.88 6.16 3.89 2.54

C. ALIADOS 470 493 3.31 5.68 3.05 2.05

M. MULTISECURITES 523 541 3.20 5.70 5.36 3.22
SISTEMA 483 4585 3.15 5.83 4.78 2.59

En el primer cuadro se muestran los rendimientos por periodo senalado del mes actual, YTD
(Rendimiento Acumulado de los diez (10) primeros meses del ano 2021), a 1 afio, 3 anos, 5 anos,
10 afos y Life (Histérico), cerrando este ultimo en 6.23.

El segundo cuadro muestra los rendimientos por afio calendario del 2016 al 2020 y el YTD por
Administradora y por el Sistema, cerrando este ultimo en 2.59.
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Patrimonio de los ultimos 12 meses, del Sistema
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La grafica muestra el comportamiento del Patrimonio del Sistema durante los ultimos 12 meses
(noviembre 2020 a octubre 2021), manteniendo un saldo al cierre del mes de octubre de 2021 de
B/. 830.8 millones. Se registra un aumento neto de B/. 28.5 millones, con relacién a octubre del
2020.

Valor Cuota de los ultimos 12 meses, del Sistema

NOV-20 DIC-20 ENE-21 FEB-21 MAR-21 ABR-21 MAY-21 JUN-21 JUL-21 AGO-21 SEP-21 OCT-21

La grafica muestra un crecimiento estable del Valor Cuota en los ultimos 12 meses (noviembre
2020 a octubre 2021). Este indice es la unidad de medida que refleja la rentabilidad acumulada
del Fondo del Sistema, del periodo antes senalado.
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TOTAL BANCQS 324,933

DEUDA INTERNA 362,975 I '

BONOS CORPORATIVOS 130,736 l 15.9%

FINANCIERAS MULTILATERALES DE

CREDITO J 3,269 0.4%

RISTRUMENTO DE CARITALEMITIDOS FOR |l 5367 i0a;

' i \m ,._».imfzi.:mm,

Esta imagen es la composicion de la cartera del Fondo SIACAP, al 31 de octubre de 2021, donde
la mayor parte del fondo invertido esta colocado en la Deuda Interna con un 44.0%, luego le sigue
el Total en Bancos con un 39.4%, los Bonos Corporativos con un 15.9%, la Financieras Multilaterales
de Credito con un 0.4% y de ultimo el Instrumento de Capital (Personas Juridicas), con un 0.3%,
respectivamente.

NOTAS DEL TESORO 2026
BONOS DEL TESORO 2024
BONOS DEL TESORO 2031

GLOBAL BANK

NOTAS DEL TESORO 2023

Fe——————————
I Top Ten 504,725 1}
1 Otros 319,555 1
j Total 824280 !

BONOS DEL TESORO 2022

NOTAS DEL TESORO 2027
BANISTMO

CAJA DE AHORROS

LA HIPOTECARIA, S. A.

Al 31 de octubre de 2021, el Top Ten del Portafolio de Inversiones lo encabezan las Notas del
Tesoro 2026 con 91,9 Millones y de ultimo el emisor La Hipotecaria S.A. con 29,3 Millones, lo que
representa dentro de la cartera un 61% y el resto un 39%, tal como lo muestra la grafica.
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Caja de Seguro Social
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En los vencimientos de las emisiones del Fondo SIACAP, se muestra que a un afio (noviembre
2021 a octubre 2022) se vencen 130 millones, de 1 a 2 (noviembre 2022 a octubre 2023) 165
millones, de 2 a 3 (noviembre 2023 a octubre 2024) 107 millones, de 3 a 5 (noviembre 2024 a
octubre 2026) 183 millones y mas de 5 (noviembre 2026 al final) 209 millones, tal como lo muestra

la grafica.

BBB 23%

BBB+ 15%

AA13%

A 2%
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| A+ 10%
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En la distribucion porcentual por calificacion de riesgo en el Portafolio de Inversiones del Fondo
SIACAP, el 48% esta colocado en instrumentos de riesgo con calificacion internacional (BBB-,
BBB y BBB+). El resto cuenta con calificacion de riesgo local con grado de inversién igual y superior a A-.

MEMORIA 2021




CONFIANZA-FORTALEZA-SOLIDEZ

Oficina del SIACAP

Horario

Lunes a Viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m.

Directorio Telefénico

Central Telefénica (507) 500-2600 / 500-2601

Informacién General

Direccion: Calle Jorge Zarak, Plaza América, locales 7, 13 y 15.
Correo Electrénico: info@siacap.gob.pa « Pagina Web: www.siacap.gob.pa
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Entidad Registradora
Pagadora del SIACAP

Horarios

Lunes a Viernes Sabados
8:00 am. a 4:00 p.m. 8:00 a.m. a 12:00 p.m.

Sucursales

Sucursal Panama: ' Sucursal Chorrera: : Sucursal Colon:

Calle Aquilino De La Guardia, Avenida Rockefeller en el Barrio Calle 13, Plaza Universal,

Edificio 120, local #13-A. i Balboa, Local #2. Al lado de Calle Justo Arosemena

Teléfono; 300-9774 la Clinica Dental Urriola. Teléefono: 441-8353

Teléfono: 253-2172

Sucursal Penonomeé: _ Sucursal Santiago: ) Sucursal Chitré:
Via Interamericana, Edificio Plaza Carola.

Local #8, detras

Calle décima, Edificio Fiorela.
Al lado del Ministerio de Trabadjo.
d lado de Banco Lafise. Teléfono: 998-1968

Teléfono: 997-8621 Teléfono: 996-7453

La Sorpresa Mall, Local #35,

del Banco Generail.

Sucursal David: Sucursal Changuinola:
Plaza San Francisco, Via principal Avenida 17 de Abril,
Local #12, frente a la Panaderia Plaza Changuinola Local #10
Mara Pan.

Teléfono: 775-7802

planta alta.
Teléfono: 758-8180
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