CONFIAMZA-FORTALEZA-SOLIDEZ

DOCUMENTO DE PRECALIFICACION

CONVOCATORIA

SELECCION DE FIRMA INDEPENDIENTE DE AUDITORES PARA LOS
SERVICIOS DE AUDITORIA DE CUENTAS Y DE MANEJO DE LOS
RECURSOS DEL SISTEMA DE AHORRO Y CAPITALIZACION DE PENSIONES
DE LOS SERVIDORES PUBLICOS (SIACAP), QUE CORRESPONDE A LOS
ANOS 2022, 2023 Y 2024.

REPUBLICA DE PANAMA
2022



Documento de Precalificacion



Contenido Paginas
............................................................................................................................................. 1
CAPTTULO Lottt 7
INTRODUCCION ...couviiiiiiieisitesie sttt 7
1.1 PRECALIFICACION Y ACTO PUBLICO ....cocviiiieieieicieieessiesiesis e 7
1.2 OBJETIVO DE LA PRECALIFICACION ......ooeviiieceeeieeeeeeee s 8
L3 DEFINICIONES ..ottt ettt ettt e e sne e nae e nneenreente s 8
IR 00 AN 1 7= To [0SR 8
1.3.2.  Agente de REIENCION ........coiuiiiiiiiiiiiii e 9
1.3.3.  Consejo de AdMINISLIACION:.......c.ccverieiieieee e se e sra e 9
I B0 S O] o] (o [0 1SR 9
1.3.5. CONLrOIES INTEINOS .....ecvveeieieciec ettt ettt ettt e e re e 9
1.3.6.  COUIZANTES......oeeeiieieceee ettt et et esteene e e nre e e 9
1.3.7.  Criterios de EValUaCION..........c.cooveiiiiiiiececce e 9
1.3.8. Entidad Administradora de INVErSIONES:..........cccceeveeviieeiieeiie e 9
1.3.9. Entidad Registradora Pagadora.............ccccvevueiiieiicieiie e 9
1.3.10. Entidad Estatal Contratante..............ccceevieiiii e e 9
1.3.11. Errores SUBSAN@LIES .........cecivieiiieiie et 10
1.3.12. EStad0S FINANCIEIOS .....ccvvevviiiieieeie ettt 10
1.3.13. Firma Independiente de AUAITOITa .........coocereiiieieiiee e 10
1.3.14. FONUO SIACARP ...ttt st st 10
1.3.15. Fondo General del SIACAP..........oo it 10
1.3.16. Idoneidad Profesional ............cccceiieiiiiiiic e 10
1.3.17. Normas reguladoras del Acto de Precalificacion...........ccccocevvvcvvieinennnne. 10
1.3.18. ODbjeto del CONrato.........ccueiieiiieieciece e 11
1.3.19. PArtiCIPANTES ......ccviiieiieeie ettt ettt st e s te et e sreeeeenee e 11
1.3.20. PrecalifiCacion...........ccooiiiiiieie ettt 11
1.3.21. ReCUrsoS del SIACAP.........o et 11
CAPITULO H oottt ettt ettt ba e te e aesreeeas 11
INFORMACION GENERAL Y ESPECIFICA.......cooe et 11
DEL ACTO DE PRECALIFICACION........ooiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 11
2.1 OBJETO DE LA CONVOCATORIA ...ttt 11
2.2 CONTENIDO DEL DOCUMENTO DE PRECALIFICACION.......ccccoovveieenn. 12
2.3 ENTREGA DE DOCUMENTOS DE PRECALIFICACION.........ccoccevveieiiiecieen, 12

Documento de Precalificacion



2.4 CONSULTAS Y HORA, FECHA Y LUGAR PARA HOMOLOGACION. ........... 12
2.5 MODIFICACIONES AL DOCUMENTO DE PRECALIFICACION..................... 13
2.6 PERIODO DE VALIDEZ DE LA DOCUMENTACION PRESENTADA............. 13
2.7 RESPONSABILIDAD DEL PARTICIPANTE ...cociiiiiiieienieneseeie e 14
2.8 REGLAS DE PARTICIPACION ......oocviiiiieeeeieeeseeeesseeee e ev s, 14
2.9 NORMAS REGULADORAS ...ttt snaanes 14
2.10 FORMULARIOS DE PRECALIFICACION .......ooveieeereeeeeeeeeeseseees s 16
2.11 RECEPCION Y MANEJO DE LA DOCUMENTACION DE PRECALIFICACION
........................................................................................................................................... 17
2.12 COMISION EVALUADORA PARA PRECALIFICACION........cocovevereeerernene. 19
2.13 CRITERIOS PARA EVALUACION POR LA COMISION EVALUADORA
(FORMULARIO NO.B)...ciiiiiiiieiieiieieie ettt st sbe st 20
2.14 EVALUACION DEL ACTO DE PRECALIFICACION........cccooovveirerecesereeesinen, 21
2.15 CAUSALES DE EXCLUSION O DESCALIFICACION DE PARTICIPANTES . 22
2.16 DECLARACION DE ACTO PUBLICO DESIERTO ....oovveeveiieeieeeesee e 22
2.17 IDIOMA OFICIAL ...ttt ettt rennannes 23
2.18 CUSTODIA Y RESERVA DE LA INFORMACION .....c.cooveuireinieeseeesereesinen, 23
CAPTTULO Ittt 23
CONDICIONES Y REQUISITOS LEGALES, TECNICOS, ADMINISTRATIVOS
Y FINANCIEROS PARA LA PRECALIFICACION.......ccccviiiiieieieiece e 23
3.1. REQUISITOS LEGALES ..ottt 23
3.1.1 Solicitud de Precalificacion (Formulario NO.1).......cccoceverininennincieecene 23
3.1.2 Identificacién de la firma independientes de auditores participante (Formulario
N O.2) ettt et E et bRt R bRt Rttt et b sbenneere s 24
3.1.3 Poder (es) (FOrmulario NO.3)......cccoiiiiiiiiieiee s 25
3.1.4 Pacto (s) Social (es) (Formulario NO.4) ........cccccvvviieieiieie e 25
3.1.5 Convenio de Consorcio (Formulario N0O.5) .......cccccveveiieiiciccicseee e 26
3.1.6 Declaracion Jurada (Formulario NO.6) ........cccoveeiereeneneneseeee s 26
3.1.7 Declaracion Jurada de Medidas de Retorsion (Formulario No.7) ................... 26
BB B = d o 1< =T o o - PSP 27
3.2.2. Recurso Humano para el cumplimiento de la funcion auditora..................... 27
3.2.3. Plan de Auditoria ANUAL............ccooieiiieieieiese s 27
3.2.4 SItUACION FINANCIEIA. ...c.eiviieieiieiiesic ettt ens 28
CAPITULO IV ottt sttt ettt st ste e reaneens 29
CONDICIONES, OBLIGACIONES Y REVISION DE .......ccccovviviiiieiece e 29

Documento de Precalificacion



PROCEDIMIENTOS DE LA AUDITORIA.......co it 29
4.1 INTRODUCCION. ..ottt st 29
4.2 OBJETIVO GENERAL Y OBJETIVOS ESPECIFICOS. .....ceveeeieeeeeeeeeeeen 29
4.2.1. ODBJEtiVO GENEIAL........cveiiieiieee et 29
4.2.2. ODjetivos ESPECITICOS. .....cveiiiiiieiiisierics e s 29
A3 ALCANCE. ... 29
4.4 DESARROLLO DEL MARCO DEL TRABAJO DE LOS SERVICIOS
REQUERIDOS A REALIZAR. ...ttt 30
4.4.1. Normatividad del SIACAP (conjunto de leyes, reglamentos y disposiciones)
en la que debe basar su trabajo la firma independiente de auditores. ....................... 30
4.4.2. Instituciones a las que debe aplicarse la auditoria independiente.................... 31
4.4.3. Objetivos y obligaciones minimas de la firma independiente de auditores en el
marco de la Ley, sus modificaciones y demas normas complementarias................. 32

4.5.1. Relacion con el Consejo de Administracion y Secretaria Ejecutiva del
SIACAP . ettt reareenes 36

4.5.2. Relacién con las unidades de auditoria interna en las entidades auditadas. ... 37

4.6.1. Consideraciones metodolOgicas generales. ..........cooeveveeieereiiieveese e 39
4.6.2. Informes de auditoria anuales obligatorios. ..........ccccovererniiencincreee 41
4.6.3.- Auditorias e informes periddicos por entidad.............ccocereevienniiciiincnne 48
4.6.4. Auditorias de procedimientos convenidos minimas requeridas por entidad y
AL L4 - VSR 51
(O = I 1 0 I S 87
CRITERIOS Y METODOLOGIA DE EVALUACION.......cooiiiieiieiese e 87
5.1 ESTRUCTURA DEL RECURSO HUMANO PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA
FUNCION AUDITORA. ..ottt st e areens 87
5.2 PLAN DE AUDITORIA. ......ooiieiieeeeeeee et ee st 87
5.3 SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD. ......ocoiee ittt 88
5.4 RECURSOS TECNOLOGICOS. .....oocvveveeeeetieeseeseeiesesesissesses s sesassssenee s 89
5.5 Criterio de Evaluacion (100 PUNTOS). ....ccveieiieiieeie e sie et 89
5.5.1 Aspectos minimos a considerar para evaluar las propuestas de las firmas
iNdependientes de AUAITOIES .......cc.viiii ettt e e areas 89
5.5.2 Criterios y Procedimientos Generales de Evaluacion..............cccccvevvvvereennnnn. 89
5.5.3. Evaluacion de variables eSpecifiCas.........cccuvviiiiririniiiieeee s 90
FORMULARIO NO.8 ...ttt sttt ens 99
CRITERIOS PARA EVALUACION POR LA COMISION EVALUADORA........ 99

Documento de Precalificacion



REQUISITOS DE EXPERIENCIA, RECURSO HUMANO, PLAN ANUAL DE

AUDITORIAY SITUACION FINANCIERA ...t 99
1. Experiencia de [a firma. .......cccooiiiiiicc e 103
2. Grado académico y experiencia del personal (ejecutivo, supervisor y operativo). .... 104
3. Plan anual de aUdItOria. .........coviveieiiieiere e 104
4. SITUACION FINANCIEIA. ... viviitietieiieiete sttt sttt bbb 104
ANEXO NO.L oottt ettt sttt e e nesbeseenesneneas 105
FORMATOS PARA LA PRESENTACION DE REQUISITOS LEGALES.......... 105
FORMULARIO NO.L ...ttt sttt sttt 105
SOLICITUD DE PRECALIFICACION ......ooviisieeeeeeeses e esie e 105
FORMULARIO NO.2 ...ttt s nnae e e nnee e 107
IDENTIFICACION DE LA FIRMA INDEPENDIENTES DE AUDITORES ...... 107
FORMULARIO NO.3 ...ttt 109
@] 0] = (1) OO 109
FORMULARIO NOA ...ttt 111
PACTO (S) SOCIAL (ES)..uiiiiiiiiiieiiieiet et ns 111
FORMULARIO NO.D .ottt e 112
CONVENIO DE CONSORCIO ..ottt 112
FORMULARIO NO.B ..ottt es 114
DECLARACION JURADA ..o oottt 114
FORMULARIO N7 ..ottt e e enae e snae e s nnae e e nnee e e e 116
MODELO DE DECLARACION JURADA DE MEDIDAS DE RETORSION..... 116

Documento de Precalificacion



CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1 PRECALIFICACION Y ACTO PUBLICO

El Consejo de Administracion (CODA) del Sistema de Ahorro y Capitalizacion de
Pensiones de los Servidores Publicos (SIACAP), debidamente facultado por la Ley
No.8 de 6 de febrero de 1997, convoca al Acto Publico de Precalificacién para
seleccionar una firma independiente de auditores, que se encargara de realizar la
auditoria de cuentas y de manejo de los recursos del SIACAP, por parte de las
Entidades Administradoras de Inversiones y de la Entidad Registradora Pagadora;
asi como también de las cuentas del CODA.

Este acto publico comprende dos (2) etapas:

a) Precalificacion: Las empresas interesadas deben comprobar que cumplen con los
requisitos minimos de precalificacion para ser seleccionada como la firma
independiente de auditores para cumplir el objeto del contrato, de acuerdo con la Ley
No.8 de 6 de febrero de 1997, sus modificaciones y reglamentos.

b) Participacion en el acto publico: Aquellas firmas independientes de auditores que
sean debidamente precalificados mediante resolucion motivada, podran participar
del acto publico de presentacion de ofertas de acuerdo con el texto Unico de la Ley
22 de 27 de junio de 2006, que regula la contratacién publica, ordenado por la Ley
153 de 8 de mayo de 2020, que reforma la Ley de Contrataciones Publicas No.22 de
27 de junio de 2006 y su reglamento, para que sean seleccionada como la firma
independiente de auditores que se encargara de prestar los servicios de auditoria de
cuentas y de manejo de los recursos del SIACAP por parte de la empresa
registradora pagadora y las entidades administradoras de inversiones contratadas y
de las cuentas del Consejo de Administracion.

El presente documento de Precalificacion contiene y representa las bases, pautas y
condiciones mediante las cuales la Republica de Panama4, a través del CODA, invita
a todos los interesados a la presentacion de solicitud de Precalificacion para
participar en el acto de seleccion de la firma independiente de auditores que se
encargara de la auditoria de cuentas y del manejo de los recursos del SIACAP, por
un periodo de tres (3) afios, que corresponde a los afos 2022, 2023 y 2024.
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1.2 OBJETIVO DE LA PRECALIFICACION

El presente Documento de Precalificacion tiene como propdsito establecer las
directrices y requisitos para que las firmas independientes de auditores aporten la
documentacion necesaria para que sean evaluadas como firmas independientes de
auditorias idoneas con capacidad de auditar las cuentas y manejo de los recursos
del SIACAP; de manera que aquellas que precalifiquen puedan presentar propuestas
en la siguiente etapa, mediante los procedimientos de seleccién de contratista del
Acto Publico correspondiente.

La informacion general y especifica del acto de precalificacion se encuentra
consignada en el Capitulo Il, las condiciones y requisitos legales, técnicos,
administrativos y financieros para la precalificacion en el Capitulo 111, las condiciones,
obligaciones y revision de procedimientos de la auditoria objeto del contrato en el
Capitulo IV del presente Documento de Precalificacién, asi como los criterios y
metodologia de evaluacion que se aplicaran a los proponentes, en el Capitulo V.

CAPITULO |  Introduccion

CAPITULO Il Informacion General y Especifica del Acto de Precalificacion

CAPITULO Ill Condiciones y Requisitos Legales, Técnicos, Administrativos y
Financieros para la Precalificacion

CAPITULO IV Condiciones, Obligaciones y Revision de Procedimientos de la
auditoria.

CAPITULO V Criterios y Metodologia de Evaluacion.

ANEXO No.1 Formatos para la Presentacion de Requisitos Legales.

El Anexo No.1 contiene los formatos para la presentacion de requisitos legales por
parte de los interesados en esta etapa de Precalificacion.

1.3 DEFINICIONES

1.3.1 Afiliados: Corresponde a los servidores y exservidores publicos que poseen
una cuenta individual en el sistema por haber realizado contribuciones al Fondo
Complementario y que no se han pensionado por alternativas 1y 3 del articulo 5 de
la Ley No.8 del 6 de febrero de 1997. La realizacion de una contribucion al SIACAP
genera la afiliacion automatica del trabajador al mismo.

Adicional a la definicion establecida en el articulo 1 del Decreto Ejecutivo No.27 de
1997, el SIACAP reconoce como afiliados a todos los servidores y exservidores
publicos que poseen una cuenta individual en el Sistema por haber realizado
contribuciones al SIACAP y gue no se han pensionado o bien no han retirado su
cuenta individual porque no cumplen con los requisitos que establece la Ley o
habiendo cumplido con los mismos, mantienen su cuenta.
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1.3.2. Agente de Retencidén: Son las entidades publicas encargadas de efectuar
los descuentos de las cotizaciones de los afiliados y de remitirlas a la Entidad
Registradora Pagadora (articulo 1 del Decreto Ejecutivo No.27 de 1997).

1.3.3. Consejo de Administracion: Organo administrador del SIACAP, que tiene
entre sus principales funciones la de seleccionar a una firma independiente de
auditores, por un periodo de tres (3) afios, que corresponde en este caso a los afios
2022, 2023 y 2024 para que realice la auditoria de cuentas y de manejo de los
recursos del SIACAP, a cargo de las empresas Entidades Administradoras de
Inversiones, la Caja de Seguro Social y la Entidad Registradora Pagadora del
SIACAP, asi como la auditoria de las cuentas del CODA (articulos 7y 8 de la Ley 8
de 6 de febrero de 1997).

1.3.4. Consorcios: Cuando dos (2) o mas firmas o empresas de auditoria, en
forma conjunta presentan propuesta para lograr la precalificacion y/o adjudicacion
futura del objeto del contrato, respondiendo solidariamente de todas y cada una de
las obligaciones derivadas de la propuesta y el futuro contrato.

1.3.5. Controles internos: Politicas y procedimientos que pone en marcha la
organizacion con el fin de proteger sus activos, asegurar que sus datos contables
sean correctos, maximizar la eficiencia de su funcionamiento y servicios que brinda,
determinar una divisién adecuada de funciones, competencias y estructura acorde
del recurso humano y promover un ambiente laboral apropiado entre sus
empleados.

1.3.6. Cotizantes: Servidor publico cuyo aporte realiza mensualmente y
exservidores publicos que realizan aportes a su cuenta individual.

1.3.7.  Criterios de Evaluaciéon: Son aquellos elementos de seleccion en la
precalificacion, determinados en este pliego, cuya observancia es de obligatorio
cumplimiento para la comision evaluadora.

1.3.8. Entidad Administradora de Inversiones: Son aquellas entidades
seleccionadas mediante acto publico por un periodo de cinco (5) afios, y la Caja de
Seguro Social, para que gestionen las inversiones de los recursos del SIACAP.

1.3.9. Entidad Registradora Pagadora: Es aquella empresa seleccionada
mediante acto publico, por un periodo de cinco (5) afios, que tiene como funcién
principal la apertura, registro y pago de las cuentas individuales de los afiliados al
SIACAP.

1.3.10. Entidad Estatal Contratante: Ente publico que, previo cumplimiento de los
requisitos estipulados en el documento de precalificacion y en el pliego de cargos,
tiene la facultad de suscribir el contrato objeto del acto publico, cumpliendo los
procedimientos y normas establecidas en la Ley. En este caso se refiere al SIACAP
como Institucién Descentralizada del Sector Publico.
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1.3.11. Errores Subsanables: Son aquellos errores u omisiones que se presentan
en los documentos requeridos en el Acto de Precalificacion, que, por su naturaleza,
puedan ser subsanados en un plazo de dos (2) dias habiles, siempre y cuando hayan
sido presentado en el acto de precalificacion.

1.3.12. Estados Financieros: Son estados contables que nos permiten, al
mostrarnos de manera estructurada informacion econdmica y financiera, interpretar
y analizar los cambios que experimentan las mismas a una fecha o periodo
determinado y asi, con base en dicho analisis, tomar decisiones. Son acompafados
de notas que representan aclaraciones o explicaciones de hechos o situaciones
cuantificables o no que se presentan en el movimiento de las cuentas. Usan como
base el valor monetario y son elaborados con base en principios de contabilidad
generalmente aceptados, normas contables y normas de informacion financiera.

1.3.13. Firma Independiente de Auditoria: Persona natural o juridica organizada
conforme a la Ley, cuyo objetivo es la practica profesional en el ambito general de
auditoria. La mision primordial de los auditores externos es ofrecer una opinion
independiente de los estados financieros contables de la organizacién. Su enfoque
es histoérico por naturaleza, dado que evaltan si los estados financieros cumplen con
principios contables de aceptacion general, si presentan adecuadamente la situacion
financiera de la organizacion, si los resultados de las operaciones para un periodo
dado estan representados con precision y si los estados financieros contables han
sido materialmente manipulados; asi también pronunciarse de los procedimientos
convenidos, de los mecanismos de control interno y de oportunidades de mejoras.

1.3.14. Fondo SIACAP: La suma de los recursos acumulados en las cuentas
individuales de los afiliados al Sistema, que estan adscritos a una Entidad
Administradora de Inversion especifica.

1.3.15. Fondo General del SIACAP: La suma de los recursos acumulados en las
cuentas individuales por los afiliados al Sistema, que no estan adscritos a ninguna
entidad administradora de inversiones especifica.

1.3.16. Idoneidad Profesional: Es la licencia que acredita a la firma o persona como
idéneos para dar fe publica sobre los actos propios de la profesion, la cual debe estar
debidamente actualizada por el organismo emisor, a la fecha de presentaciéon de los
documentos de Precalificacion. Igual requisito deberd (n) cumplir, en su pais de
origen, la (s) firma (s) extranjera (s) con las autenticaciones correspondientes.

1.3.17. Normas reguladoras del Acto de Precalificacién: Son aquellas
disposiciones legales y reglamentarias, que regiran el acto de precalificacion,
estipuladas en la Ley No.8 de 6 de febrero de 1997, sus modificaciones y en el
Decreto Ejecutivo No.27 de 27 de junio de 1997, modificado por el Decreto No.32 de
6 de julio de 1998, y demas normas aplicables.
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1.3.18. Objeto del Contrato: La auditoria de cuentas y de manejo de los recursos
del SIACAP en la Entidad Registradora Pagadora, las Entidades Administradoras de
Inversiones y el Consejo de Administracion y demas obligaciones establecidas en el
documento de precalificacion y contrato de servicios.

1.3.19. Participantes: Firmas independientes de auditores que gocen de plena
independencia e imparcialidad para emitir su dictamen u opinién profesional para el
objeto del contrato. No podran participar aquellas firmas independientes de auditores
gue mantengan contratos vigentes de servicios con algunos de los operadores
seleccionados del Sistema (Entidad Registradora Pagadora y/o Entidades
Administradoras de Inversiones) en el acto publico para el periodo 2022 al 2024.

1.3.20. Precalificacion: Etapa durante la cual son preseleccionados los
participantes que hayan cumplido con los requisitos minimos necesarios y de
elegibilidad establecidos en el documento de precalificacion, que posteriormente
podran participar en el acto publico de seleccién de la firma independiente de
auditores del SIACAP.

1.3.21. Recursos del SIACAP: Fondo SIACAP y del Fondo General del SIACAP.

CAPITULO lI
INFORMACION GENERAL Y ESPECIFICA
DEL ACTO DE PRECALIFICACION

2.1 OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El Consejo de Administracion del SIACAP, debidamente facultado por la Ley No.8
de 6 de febrero de 1997 invita a las firmas independientes de auditores interesados
en participar en el acto de precalificacién, que tienen como propdsito seleccionar la
firma independiente de auditores que se encargara de realizar la auditoria de las
cuentas y de manejo de los recursos del Sistema de Ahorro y Capitalizacion de
Pensiones de los Servidores Publicos (SIACAP), por parte de la Entidad
Registradora Pagadora y las Entidades Administradoras de Inversiones, semestral y
anual; asi como de las cuentas del CODA. Pronunciarse sobre los procedimientos
convenidos, mecanismos de controles internos, administracién de riesgos en los
aspectos vinculados al Sistema, informacion de las cuentas individuales y de las
inversiones del SIACAP, asi como, de informe de oportunidades de mejoras, por un
periodo de tres (3) afos, que corresponde a los afios 2022, 2023 y 2024.
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2.2 CONTENIDO DEL DOCUMENTO DE PRECALIFICACION
El Documento de Precalificacion comprendera lo siguiente:

CAPITULO |  Introduccién

CAPITULO Il Informacion General y Especifica del Acto de Precalificacion

CAPITULO lIl  Condiciones y Requisitos Legales, Técnicos, Administrativos y
Financieros para la Precalificacion

CAPITULO IV Condiciones, Obligaciones y Revision de Procedimientos de la
auditoria.

CAPITULO V Criterios y Metodologia de Evaluacion.

ANEXO No.1 Formatos para la Presentacién de Requisitos Legales.

2.3 ENTREGA DE DOCUMENTOS DE PRECALIFICACION

El dia 14 de junio de 2022, desde la 9:00 a.m. hasta las 9:59 a.m. en el Local N°11
ubicado en la Planta Alta del Edificio Plaza América, el CODA recibird de los
interesados la solicitud de precalificacion y demas documentos exigidos en el pliego
de precalificacion. Seguidamente, el Acto Publico de Precalificacion iniciara a las
10:00 a.m.

2.4 CONSULTAS Y HORA, FECHA Y LUGAR PARA HOMOLOGACION

2.4.1. Desde la publicacion y anuncio de la Convocatoria el 3 de mayo del 2022
se abrira un periodo de consultas y aclaraciones por escrito sobre el contenido del
Documento de Precalificacion, que deben ser formuladas por escrito, dirigidas al
CODA en las oficinas de la Secretaria Ejecutiva del SIACAP, localizadas en local 7
de Plaza América, Calle Jorge Zarak (frente a TANDOR), entre Via Espafa y Via
Ferndndez de Cérdoba. Estas consultas por escrito deben ser presentada antes
de la fecha de la homologacidn y seran absueltas por la entidad el dia del acto de
homologacién. No obstante, el dia del acto de homologacién se pueden realizar las
consultas y/o aclaraciones que tengan a bien formular los interesados.

2.4.2. Eldia 17 de mayo del 2022 a las 10:00 a.m., en el local N°11 ubicado en la
Planta Alta del Edificio Plaza América se realizard una reunion previa de consultas y
homologacién para todos los interesados en participar en el Acto de Precalificacion,
con el propdsito de absolver consultas, asi como para aclarar cualquier aspecto del
Documento de Precalificacion.

2.4.3. La reunion de homologacién se celebrara preferentemente en una sola
jornada, que debera concluir con un acta donde las partes homologan los
documentos finales y manifiestan la aceptacion de todas las condiciones y términos
del Documento de Precalificacion. El acta sera suscrita por quienes hayan
participado en dicha reunion y sera parte del expediente.
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2.4.4. En caso extraordinario, cuando la naturaleza o complejidad del acto publico
asi lo amerite, se declarara en sesion permanente a los integrantes de la reunion
previa, por un periodo adicional hasta de cinco (5) dias habiles.

2.4.5. En caso de discrepancia con los interesados, si ésta no pudiera ser resuelta,
se tendra como efecto la aceptacion sin reservas ni condiciones por los participantes
del acto publico, de los documentos de precalificacion o, en su caso, expedido por
parte de la entidad licitante siempre que estos no se opongan al interés publico y al
ordenamiento juridico. En consecuencia, no procede ningun reclamo derivado del
contenido del documento de precalificacion por parte de los interesados en el acto
publico que corresponda.

2.4.6. La presentacion de la propuesta por parte de los interesados y/o
proponentes equivaldrd a la aceptacion sin reservas ni condiciones de todo el
contenido de este documento de Precalificacion.

2.5 MODIFICACIONES AL DOCUMENTO DE PRECALIFICACION.

2.5.1. Toda modificacion al Documento de Precalificacion se publicara con una
anticipacién no menor de ocho (8) dias calendario, antes de la celebracién del
acto publico de recepcion de los documentos de precalificacion, mediante anuncio
en dos (2) diarios de circulacion nacional, en dos ediciones seguidas en dias
distintos, los que permaneceran expuestos al publico durante el mismo plazo en los
lugares destinados por la entidad para la fijacién de edictos o0 anuncios en general y
en la pagina web del SIACAP.

2.5.2.  Las repuestas suministradas a las consultas no serén consideradas como
cambios o0 modificaciones al Documento de Precalificacién. Por tanto, queda claro
gue cuando se vaya a realizar algun cambio al Documento de Precalificacién se hara
mediante la adenda correspondiente y cumpliendo con el procedimiento establecido
en el punto 2.5.1.

2.6 PERIODO DE VALIDEZ DE LA DOCUMENTACION PRESENTADA

La documentacion presentada debera ser emitida con una antelacion no mayor de
noventa (90) dias calendarios de vigencia prorrogable, a partir de la fecha de
recepcion de los documentos de precalificacion, salvo aquellos documentos que por
su naturaleza hayan sido emitidos en fecha anterior, ejemplo: los estados financieros
auditados.

Documento de Precalificacion



14

2.7 RESPONSABILIDAD DEL PARTICIPANTE

Es responsabilidad de los participantes, antes de presentar su documentacién en el
Acto de Precalificacion, examinar cuidadosamente todo el contenido del documento
de Precalificacion y obtener la informacion necesaria y suficiente en cuanto al
servicio a prestar y las condiciones legales, técnicas, administrativas y financieras
gue debera comprobar su calificacion.

La presentacion de la documentacion en el acto publico de recepcion de los
documentos de precalificacion por parte del participante es sefial que se ha
examinado todo el contenido del Documento de Precalificacion y que esta de
acuerdo con los términos y condiciones en él sefialados, tendra como efecto la
aceptacion, sin reservas ni condiciones, de tales documentos por los participantes
en esta etapa de Precalificacion.

2.8 REGLAS DE PARTICIPACION

Los participantes podran participar como firmas independientes de auditores,
nacional o internacional, que cumplan con lo que establece la Ley No.57 de 1 de
septiembre de 1978, que regula la profesién de la Contabilidad en la Republica de
Panama.

El Consejo de Administracion podra suspender o dar por terminado el proceso de
Precalificacion, cuando a su juicio considere procedente y en beneficio de la entidad,
sin que los participantes tengan derecho a que se les reconozca gasto alguno por su
asistencia al mismo.

En el caso de firmas independientes de auditores extranjeras deberan contar con
una representacion nacional en la Republica de Panama, con su respectiva licencia
gue emite la Junta Técnica de Contabilidad del Ministerio de Comercio e Industrias
para ejercer la profesion dentro del territorio nacional.

Las firmas independientes de auditores interesados en participar en la Precalificacion
deben examinar cuidadosamente el contenido del Documento de Precalificacion e
informarse acerca de todas las condiciones y detalles que puedan afectar su
participacion en esta etapa de Precalificacion y que impida su posterior participacion
en el acto publico de seleccidn de contratista.

2.9 NORMAS REGULADORAS

De acuerdo con el articulo 75 del Decreto Ejecutivo No.27 del 27 de junio de 1997,
modificado por el Decreto No0.32 de 6 de julio de 1998, la seleccion de la Firma
Independiente de Auditores se debe realizar basandose en los mismos
procedimientos y criterios establecidos en el Titulo V de dicho reglamento, que es
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utilizado para la seleccion de la Entidad Registradora Pagadora y las Entidades
Administradoras de Inversiones del SIACAP. Por tanto, las normas reguladoras de
esta etapa de Precalificacion seran las siguientes:

2.9.1. Ley No.8 de 6 de febrero de 1997, por la cual se crea el Sistema de Ahorro
y Capitalizacion de Pensiones de los Servidores Publicos (SIACAP), modificada por
la Ley No.1 de 4 de enero de 2000, Ley No.24 de 27 de junio de 2000, Ley No.54 de
27 de diciembre de 2000, Ley No.29 de 3 julio de 2001, Ley No.76 de 28 de diciembre
de 2001, Ley No.4 de 16 de enero de 2004 y Ley No0.60 de 11 de octubre de 2010.

2.9.2. Decreto Ejecutivo No.27, del 27 de junio de 1997, por el cual se reglamenta
la Ley No0.8 de 6 de febrero de 1997, modificado por el Decreto No.32 del 6 de julio
de 1998, en adelante el Reglamento.

2.9.3. Ley No0.67 de 2011, por la cual se crea la Superintendencia de Mercado de
Valores y se regula el Mercado de Valores en la Republica de Panama.

2.9.4. Ley No.23 de abril de 2015, que adopta medidas para prevenir el blanqueo
de capitales, el financiamiento del terrorismo y el financiamiento de la proliferacion
de armas de destruccidn masiva, y dicta otras disposiciones.

2.9.5. Pliego de Cargos que sirve de marco de referencia para el posterior acto
publico, mediante el procedimiento de seleccion de contratista.

2.9.6. Contratos de prestacibn de servicios suscritos por el Consejo de
Administracion del SIACAP con las Entidades Administradoras de Inversiones y la
Entidad Registradora Pagadora del SIACAP.

2.9.7.  Resoluciones e instrucciones emitidas por el Consejo de Administracion.

2.9.8. LeyNo0.57 de 1 de septiembre de 1978, que regula la profesion de Contador
Publico Autorizado en la Republica de Panama y Decreto Ejecutivo No.26 de 17 de
mayo de 1984, por el cual se aprueba el Cédigo de Etica Profesional para los
Contadores Publicos Autorizados.

2.9.9. De manera supletoria, el Texto Unico de la Ley No.22 de 27 de junio de
2006, que regula la contratacion publica, ordenado por la Ley 61 de 2017.

2.9.10. Ley No0.60 de 11 de octubre de 2010, que reforma la Ley No.8 de 1997,
gue crea el Sistema de Ahorro y Capitalizacién de Pensiones de los Servidores
Publicos.

2.9.11. Manual de Politicas, Procedimientos y Catalogo de Cuentas Contable para

el registro contable de las operaciones que realizan las Entidades Administradoras
de Inversiones y Registradora Pagadora del SIACAP.
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2.9.12. Ley No0.191 del 18 de diciembre de 2020, que dicta medidas temporales
sobre el uso de la cuenta individual de los afiliados al Sistema de Ahorro y
Capitalizacion de Pensiones de los Servidores Publicos en atencién al estado de
emergencia nacional. P

2.9.13. Demas normas y actos administrativos legales vigentes que se apliquen al
objeto del contrato.

2.10 FORMULARIOS DE PRECALIFICACION

2.10.1. Las firmas interesadas en participar en el proceso de precalificacion
presentaran su informacion en los formularios, que para tal efecto se incluyen en el
Anexo No.1 que contiene los Formatos para la Presentacion de Requisitos Legales.

2.10.2. La documentacion de Precalificacion sera presentada en un (1) sobre o caja,
las cuales deberan contener la documentacién e informacion ajustada a los
requerimientos especificados en el documento de Precalificacién, con el nombre del
proponente y la siguiente leyenda:

ACTO DE PRECALIFICACION PARA LA SELECCION DE LA FIRMA
INDEPENDIENTE DE AUDITORES, QUE SE ENCARGARA DE REALIZAR LA
AUDITORIA DE CUENTAS Y DE MANEJO DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA
DE AHORRO Y CAPITALIZACION DE PENSIONES DE LOS SERVIDORES
PUBLICOS (SIACAP), POR PARTE DE LAS ENTIDADES ADMINISTRADORAS
DE INVERSIONES Y DE LA ENTIDAD REGISTRADORA PAGADORA; ASI COMO
TAMBIEN DE LAS CUENTAS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION DEL
SIACAP, POR EL TERMINO DE TRES (3) ANOS, QUE CORRESPONDE A LOS
ANOS 2022, 2023 y 2024.

2.10.3. El original de la Solicitud de Precalificacion (Formulario No.1) debe estar
firmada de pufio y letra por quien ostenta la representacion legal de la persona
juridica.

2.10.4. El participante podra hacerse representar mediante apoderado, para la firma
de la solicitud de precalificacion.

2.10.5. La firma del poderdante en el respectivo poder debera estar debidamente
autenticada por un notario publico.

2.10.6. La solicitud de precalificacion y demas documentos deben ser presentados
en idioma espafol.

2.10.7. Si un documento original es emitido en otro idioma, debera estar traducido al

idioma espafol por un traductor publico autorizado, y si ha sido originado en el
extranjero, deberd estar debidamente autenticado por el respectivo consul de la
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Republica de Panama y validado por el Ministerio de Relaciones Exteriores de
Panama, o acogerse al Convenio de Apostilla de La Haya de 1961.

2.10.8. El participante debera presentar declaracion jurada autenticada ante notario
publico en donde conste, bajo la gravedad de juramento, que la informacién y los
documentos suministrados son auténticos (Formulario No.6).

2.10.9. Todas las hojas o documentos requeridos deben ir precedidos de un indice
de contenido y todos deben estar debidamente foliados e identificados con
separadores para facilitar su revision, analisis y evaluacion.

Las firmas podran adjuntar aquella informacién adicional que contribuya a ampliar o
complementar lo solicitado. Esta informacion adicional debera estar claramente
identificada con aquella parte que amplia 0 complementa.

2.10.10. En el caso de firmas extranjeras, todos los documentos originados en el
extranjero que acrediten condiciones legales, técnicas, administrativas y financieras
deben contar con las autenticaciones debidas por parte del consul de la Republica
de Panamd y validado por el Ministerio de Relaciones Exteriores de Panama, o
acogerse al Convenio de Apostilla (Convenio de La Haya de 1961).

2.11 RECEPCION Y MANEJO DE LA DOCUMENTACION DE PRECALIFICACION

2.11.1. El Consejo de Administracion recibira de los participantes las solicitudes de
precalificacion y demas documentos exigidos en el Documento de Precalificacion el
dia 14 de mayo del 2022 desde las 9:00 a.m. hasta las 9:59 a.m. en el Local N°11,
ubicado en la Planta Alta del edificio Plaza América, entre Via Espafia y Via
Ferndndez de Codrdoba, Ciudad de Panama. Seguidamente el acto publico de
precalificacion iniciara a las 10:00 a.m.

Los participantes deberan presentar su documentacién en un (1) sobre o caja que
contendra un (1) original y dos (2) copias.

a) Un funcionario del SIACAP recibir4 los documentos contentivos de la solicitud
de precalificacion, y de inmediato procedera a consignar por medio del reloj, la hora
exacta de la presentacion del documento, en la hoja de control el cual contendra
como minimo la siguiente informacion de control:

Hora exacta de presentacion de la solicitud de precalificacion.

Nombre de la firma independiente de auditores que solicita la precalificacion.

Firma del representante legal o apoderado que representa la solicitud de
precalificacion.
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Firma del funcionario que preside el acto de precalificacion.

El nimero asignado por efecto de presentacion cronoldgica que le corresponde para
la apertura del acto de precalificacion.

2.11.2. A medida que se vayan recibiendo las solicitudes de precalificacion se
enumeraran, conforme al orden de presentacion y se dejaran sobre la mesa a la vista
del puablico.

2.11.3. Vencida la hora de que trata el punto 2.11.1 de este capitulo, no se recibiran
por ningn motivo mas solicitudes de precalificacion, y el servidor publico que preside
el acto de precalificacion procedera a las 10:00 a.m. a abrir los sobres o documentos
en el orden cronoldgico de presentacion y se dara lectura, en voz alta, a los nombres
de los solicitantes y de inmediato se procedera a verificar el cumplimiento de
presentacion de documentos exigidos en el documento de precalificacion.

El funcionario publico que preside el acto de precalificacion, una vez verificada la
entrega de la documentacion en la forma debida de acuerdo con los sefialamientos
gue se hacen en el documento de precalificacion, procedera hacer publico el
cumplimiento de la entrega de la documentacion por parte de cada participante y
solicitara dejar constancia de ello en el acta correspondiente.

2.11.4. Terminada la lectura y revision de las solicitudes o documentos presentados,
qguien presida el acto levantara el acta en donde dejara constancia de todas las
propuestas admitidas, en el orden en que hayan sido presentadas, con expresion del
nombre de los participantes, los comentarios mas relevantes que se generen en el
acto publico de precalificacion y las observaciones que tengan a bien realizar los
participantes. EIl acta debera ser refrendada por los representantes de las firmas
independientes de auditores que presentaron solicitud de precalificacion y los
funcionarios publicos responsables del acto de preseleccion.

Si algun participante se negara a firmar el acta o se ausente durante el proceso de
firma, se dejara constancia en dicho documento.

2.11.5. Concluida la etapa de recepcion de las solicitudes de precalificacion, las
solicitudes integraran un expediente con toda la documentacién legal, técnica,
administrativa y financiera, el acta de celebracion del acto, el documento de base
con sus adendas si las hubiere, publicaciones, asi como cualquier otro documento
relacionado con la etapa de precalificacion. Y posteriormente el expediente se
pasara a la comisiébn evaluadora para la precalificacion de los participantes
admitidos.
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2.12 COMISION EVALUADORA PARA PRECALIFICACION

2.12.1. Se conformara una comisién evaluadora encargada de precalificar a los
participantes que se presenten. Esta comision evaluadora encargada de precalificar
a los participantes estara integrada por no minimo de tres (3) miembros ni mas de
cinco (5) miembros designados por el Consejo de Administracion, tal cual lo
establece el articulo 54 del Decreto Ejecutivo No.27 del 27 de junio de 1997.

2.12.2. La Unidad de Administracion (Compras) entregaré el expediente completo
debidamente foliado a la Comision Evaluadora, quien tendra cinco (5) dias habiles
prorrogables, para revisarlo y emitir sus observaciones.

2.12.3. El analisis de la comision evaluadora deberd ajustarse especificamente a lo
gue determine el documento de precalificacion, en cuanto a presentacion de
documentos, requisitos legales, técnicos, administrativos, financieros y criterios,
procedimientos y metodologias de evaluacion.

2.12.4. Sila comisién evaluadora nombrada para analizar la capacidad legal, técnica,
administrativa y financiera de los documentos presentados por los participantes
encontrara errores u omisiones de naturaleza subsanables, le permitira que el
participante proporcione las aclaraciones o corrija el error o haga las aclaraciones de
rigor, dentro de un periodo de dos (2) dias habiles desde que fue notificado del error
u omision.

La comisién evaluadora también podra solicitar a los participantes las aclaraciones
y explicaciones que estime indispensables para un mejor analisis de la situacion a
evaluar. Se permitirA que el proponente proporcione las aclaraciones vy
explicaciones.

2.12.5. Luego de realizar la evaluacion correspondiente, la Comisién Evaluadora
devolvera a la Unidad de Administracion (Compras) el expediente completo.

2.12.6. Si la comision evaluadora considera que se han cumplido las formalidades
establecidas en el documento de precalificacion, procedera a emitir la resolucién de
precalificacion. Dicha resolucién se notificara a los interesados por edicto fijado por
un término de dos (2) dias hébiles en la Secretaria Ejecutiva del Consejo de
Administracion (Articulo 66, del Decreto Ejecutivo No.27 de 27 de junio de 1997).

2.12.7. Las firmas independientes de auditores participantes en la precalificacion se
comprometen a aceptar la decision que sobre esta convocatoria tome la Comision
Evaluadora.

2.12.8. Si la comision evaluadora, luego de realizar la evaluacion correspondiente
comprobara que ninguno de los participantes cumple con el puntaje minimo de
ochenta y cinco por ciento (85%) del total de puntos requeridos para precalificar,
preparara un informe al respecto el cual entregara al Consejo de Administracién.
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En este caso, el Consejo de Administracion declarara desierto el Acto de
Precalificacion por medio de una resolucién motivada.

2.12.9. El Consejo de Administracion se reserva el derecho de declarar desierto,
cancelar o tomar cualquier otra decision con respecto a este Acto de Precalificacion,
si considera que conviene a los mejores intereses del SIACAP, sin que tales
circunstancias motiven el reconocimiento de gastos por indemnizacion y otros
reclamos por parte de las firmas participantes.

2.12.10. Contra la decisién o resultado de la evaluacion de la Comision Evaluadora,
dictada en este acto de precalificacion, no procede recurso alguno, de acuerdo con
lo establecido en el articulo 23 del Decreto Ejecutivo No. 32 de 6 de julio de 1998,
gue modifica el articulo No.74 del Decreto Ejecutivo No.27 de 27 de junio de 1997.

2.13 CRITERIOS PARA EVALUACION POR LA COMISION EVALUADORA
(FORMULARIO NO.8)

2.13.1. La comision evaluadora debera aplicar los criterios, requisitos Yy
procedimientos de evaluacion enunciados en el presente documento de
precalificacion. En ningun caso podra aplicar criterios distintos a los aqui
enunciados.

2.13.2. Los criterios de evaluacion para precalificar se basaran en los requisitos
sefialados en el Formulario No.8 del Capitulo V sobre Criterios y Metodologia de
Evaluacion.

La firma independiente de auditores debera demostrar que cuenta al menos con la
experiencia minima, el recurso humano, un plan anual de auditoria y situacién
financiera requeridos, para ejecutar y cumplir a cabalidad el objeto del presente
servicio, segun lo establecido en el Capitulo IV sobre Condiciones, Obligaciones y
Revision de Procedimientos de la auditoria.

2.13.3. La firma independiente de auditores debera cumplir también en lo siguiente:

e La entrega de todos los formularios y la documentacién completa solicitada
en el documento de precalificacion.

e El suministro de la informacion solicitada en los formularios del documento de
precalificacion.

e La presentacion de las certificaciones y documentos que acrediten lo
estipulado en el Formulario No.8 sobre requisitos de Experiencia, Recurso
Humano, Plan Anual de Auditoria y Situacion Financiera.
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2.13.4. Sera precalificado el participante que cumpla con la entrega de la
documentacion e informacion de las condiciones requeridas y obtenga minimo el
ochenta y cinco por ciento (85%) del total de puntos requeridos.

2.14 EVALUACION DEL ACTO DE PRECALIFICACION

2.14.1. Seran precalificados los participantes que cumplan con la entrega de los
documentos, informacion y condiciones especificadas en este Documento de
Precalificacion y obtengan el minimo de ochenta y cinco por ciento (85%) del total
de puntos asignados en la calificacion del Formulario No.8 sobre requisitos de
Experiencia, Recurso Humano, Plan Anual de Auditoria y Situacion Financiera
evaluados por la Comisién Evaluadora.

2.14.2. Si se trata de un consorcio independiente de auditores, cada miembro del
consorcio deberd cumplir con la entrega de los documentos, informacién y
condiciones especificadas en este Documento de Precalificacion. La puntuacion
promedio obtenida por el consorcio debe ser minimo de ochenta y cinco por ciento
(85%) del total de puntos asignados en la calificacion del Formulario No.8 de cada
miembro sobre requisitos de Experiencia, Recurso Humano, Plan Anual de Auditoria
y Situacion Financiera evaluados por la Comision Evaluadora.

2.14.3. La comision evaluadora, mediante resolucion motivada, precalificara a las
firmas independientes de auditores que presenten en debida forma la solicitud de
precalificacion y cumplan con los requisitos exigidos en este documento de
precalificacion.

2.14.4. La resolucion motivada sera notificada a los participantes mediante edicto
fijado durante dos (2) dias habiles en el tablero de la Secretaria Ejecutiva del
SIACAP.

2.14.5. Si so6lo precalificase un participante, el Consejo de Administracion, podra
iniciar un nuevo proceso de precalificacion o negociar directamente con el
precalificado. En este caso, la propuesta financiera no podra ser superior al precio
de referencia establecido.

2.14.6. Contra la resolucion de precalificacion emitida por la Comision Evaluadora
no procedera recurso alguno, de acuerdo con lo establecido en el articulo 23 del
Decreto No.32 del 6 de julio de 1998, que modifica al articulo 74 del Decreto Ejecutivo
No0.27 del 27 de junio de 1997.
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2.15 CAUSALES DE EXCLUSION O DESCALIFICACION DE PARTICIPANTES

2.15.1. Si no cumple con la entrega de toda o alguna de la documentacion solicitada
en el documento de precalificacion en la fecha y hora limite establecida, con
excepcion de la entrega de documentos que fueron entregados, pero poseen errores
0 adolecen de omisiones subsanables. Este término constara en el acta de apertura
de sobres del presente acto de precalificacion y sera de dos (2) dias habiles. Si las
faltas indicadas no son subsanadas dentro del término concedido, el proponente no
sera considerado por la entidad para efectos de la precalificacion.

2.15.2. Si la firma independiente de auditores que presentan la solicitud de
precalificacion cuenta con menos de diez (10) afios de experiencia comprobada
como firma independiente de auditores.

2.15.3. En caso de consorcio, y si una de las firmas que lo integra no cuenta con diez
(10) afios minimos de experiencia en auditorias, asi como alguno de sus miembros
no cumpla con los requisitos Recurso Humano, Plan Anual de Auditoria y Situacion
Financiera, el consorcio sera descalificado.

2.15.4. Incumplir con la presentacion de cualquier requisito y/o condiciones del
documento de precalificacion.

2.15.5. Si en cualquier momento del proceso de precalificaciébn o en las etapas
posteriores, antes de la formalizacion y perfeccionamiento del contrato, a criterio de
la comision evaluadora el participante incumple con las disposiciones contenidas en
el documento de precalificacion, o se comprueba que la informacién presentada por
el participante carece de veracidad.

2.15.6. Si no obtiene la ponderacion minima de ochenta y cinco por ciento (85%),
exigida para precalificar establecido en este Documento de Precalificacion.

2.15.7. Si la firma ha sido objeto de sanciones por la autoridad competente, o de
cuestionamiento publico a su conducta profesional, en los ultimos cinco (5) afios.
2.16 DECLARACION DE ACTO PUBLICO DESIERTO

Mediante resolucién motivada, el Consejo de Administracién podra declarar desierto
el Acto de Precalificacion, por las siguientes causas:

2.16.1. Por ausencia total de participantes en el Acto de Precalificacion.

2.16.2. Si sélo se presenta un participante en el Acto de Precalificacion y este no
cumpla con los requisitos y condiciones minimas exigidas para su precalificacion.

2.16.3. Si la comision evaluadora determina que ninguno de los participantes cumple
con los requisitos establecidos en el formulario de evaluacion.
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Declarado desierto el Acto Publico de Precalificacion, el Consejo de Administracion
podra convocar a un nuevo acto de Precalificacion.

2.17 IDIOMA OFICIAL

La solicitud de precalificacion y todos los documentos deben ser presentados en
idioma espafiol. Si el documento original es emitido en otro idioma, deber& estar
traducido al idioma espariol por un traductor publico autorizado; y si ha sido originado
fuera del territorio de la Republica de Panamda, debera estar debidamente
autenticado por el respectivo consul de la Republica de Panama y ser validado por
el Ministerio de Relaciones Exteriores de Panam& o acogerse al Convenio de
Apostilla (Convenio de La Haya 1961).

2.18 CUSTODIA Y RESERVA DE LA INFORMACION
El Consejo de Administracion mantendra en custodia toda la documentacion

entregada por los participantes, con caracter de confidencialidad.

CAPITULO IlI
CONDICIONES Y REQUISITOS LEGALES, TECNICOS, ADMINISTRATIVOS Y
FINANCIEROS PARA LA PRECALIFICACION

En este Capitulo se establecen las condiciones y/o requisitos legales, técnicos,
administrativos y financieros que deben entregar las firmas independientes de
auditores interesados en participar en este Acto de Precalificacion.

Se deben presentar un (1) original y dos (2) copias de cada formulario o documento
solicitado, salvo aquellos documentos donde no sea posible presentar el original. En
estos casos las copias de los documentos deberan estar autenticadas por un notario
publico. Ejemplo: pacto(s) social (es).

3.1. REQUISITOS LEGALES

Las firmas independientes de auditores interesados en ser precalificados deberan
presentar los siguientes documentos:

3.1.1 Solicitud de Precalificacion (Formulario No.1)

a) Se debe presentar un (1) original y dos (2) copias.
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b) Eloriginal y las dos (2) copias de la solicitud de precalificacion deben
ser firmadas, en todas sus paginas, de pufio y letra por quien ostenta la
representacion legal de la persona juridica que presenta la solicitud.

c) En la solicitud de precalificacion debe constar el nombre de la
persona autorizada legalmente para representar al participante en el acto
de precalificacion para seleccionar a la firma independiente de auditores
gue se encargara de realizar la auditoria de cuentas y de manejo de los
recursos del Sistema de Ahorro y Capitalizacion de Pensiones de los
Servidores Publicos (SIACAP).

d) Sila solicitud la presentara una persona diferente al representante
legal de la firma independiente de auditores, debera presentar en el acto,
un poder de representacion, extendido ante un notario publico, adjuntado
los documentos que facultan a los otorgantes, la potestad expresa y
suficiente para realizar las actividades en la fase de precalificacion.

3.1.2 Identificacion de la firma independientes de auditores participante
(Formulario No.2)
a) Nombre legal completo de la firma independiente de auditores.

b) Nombre del representante legal de la firma independiente de
auditores.

c) Indique la direccion fisica de la firma independiente de auditores.

d) Nombre de los directores principales de la firma independiente de
auditores.

e) Personal ejecutivo con experiencia de la firma independiente de
auditores.

f)  Sefale la cantidad de afios de experiencia de la firma independiente
de auditores.

g) Sefale la cantidad promedio mensual del personal que ha tenido la
firma independiente de auditores, en los ultimos cinco (5) afios.

h) Indique los trabajos de auditorias realizados en empresas
financieras y/o vinculadas a la administracion con sistemas de pensiones,
cuentas de ahorro o de otra naturaleza similar, en los ultimos cinco (5)
afnos.
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)] Mencione los organismos nacionales y/o internacionales en los que
se mantiene registrada la firma independiente de auditores. Detalle el
nombre del organismo, el pais donde estan ubicadas sus oficinas
principales y la vigencia del registro.

3.1.3 Poder (es) (Formulario No.3)

a) Poder (es) del representante legal del participante, autenticado por
notario publico, que conceda al apoderado la facultad expresa y suficiente
para realizar las siguientes actividades a nombre del participante:

I Participar del proceso del acto de precalificacién, previo a la
celebracion del acto publico de seleccion del contratista.

ii. Presentar los antecedentes y documentos requeridos en el
Documento de Precalificacion y de ser precalificado deberan
presentarse igualmente en el pliego de cargos.

iii.  Suscribir declaraciones juradas y otros documentos y adquirir
los compromisos y obligaciones solicitadas en el documento de
precalificacion u otros necesarios para la precalificacion.

iv.  Recibir notificaciones antes, durante o después de celebrado
el Acto de Precalificacion y posterior Acto Publico.

v.  Nombrar apoderado (s) legal (es)

vi. Realizar los deméas actos requeridos en el Documento de
Precalificacion.

b) Cuando el poder sea conferido en la Republica de Panam@, basta
con que el mismo sea otorgado ante notario publico, previa presentacion
de los documentos legales pertinentes.
c) Siel poder es otorgado en el extranjero, debera ser autenticado por
el respectivo consul de la Republica de Panama y validado por el
Ministerio de Relaciones Exteriores de Panama o sujeto acogerse al
Convenio de Apostilla.

3.1.4 Pacto (s) Social (es) (Formulario No.4)
a) Pacto (s) social (es) con sus modificaciones.

b) Certificacion de existencia legal de la firma independiente de
auditores.
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Nota: Los participantes deben aportar copias del pacto (s) social (es) y de
sus modificaciones, debidamente autenticadas por notario publico. Si los
documentos provienen del extranjero, las copias deberan estar
debidamente autenticadas por notario publico, contar con la certificacion
de autenticacion ademas de autenticarse a traves del Consulado de la
Republica de Panama en el pais de origen y estar validado por el
Ministerio de Relaciones Exteriores de Panama o acogerse al Convenio
de Apositilla.

3.1.5 Convenio de Consorcio (Formulario No.5)

Las firmas independientes de auditores deberdn comunicar al Consejo de
Administracion la decision de constituirse en consorcio, para lo cual deberan aportar
el convenio de constitucion del consorcio. El modelo que aparece en el Formulario
No.5 indica la informacion minima que debe incluirse en el mismo.

3.1.6 Declaracion Jurada (Formulario No.6)

A través de la cual el representante legal debera declarar que esta de acuerdo con
las condiciones y especificaciones contenidas en el documento de precalificacion.

Ademas, deben plasmar lo siguiente:

a)  Que en los ultimos cinco (5) afios contra la firma independiente de
auditores no haya sido sancionada ni existe sancion alguna por parte de
la Junta Técnica de Contabilidad del Ministerio de Comercio e Industrias
de la Republica de Panama.

b) Que la firma independiente de auditores sea reconocida a nivel
nacional o internacional y que cuente con un minimo de al menos diez
(10) afios de experiencia en funciones de auditoria a empresas financieras
y/o vinculadas a la administracion de sistemas de pensiones, cuentas de
ahorro y de otra naturaleza similar.

c) Que cuenta con un equipo de profesionales que le permita cumplir
adecuadamente las funciones que la Ley y el contrato le asignen, en
particular la auditoria de los recursos financieros, de gobierno corporativo
y de sistema en los operarios del SIACAP y el Consejo de Administracion.

3.1.7 Declaracion Jurada de Medidas de Retorsion (Formulario No.7)
A través de la cual el representante legal asegure o confirme que cumple con lo
establecido en el articulo 12 de la Ley No0.48 de 26 de octubre de 2016, que subroga

la Ley No0.58 de 12 de diciembre de 2002. La declaracion de la firma del proponente
debe venir autenticada por un notario publico panamefio.
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3.2. REQUISITOS DE EXPERIENCIA, RECURSO HUMANO, PLAN De
AUDITORIA ANUAL Y FINANCIEROS (Formulario No.8)

La firma independiente de auditores deberd demostrar que cuenta con el recurso
humano, plan de auditoria anual y financieros, asi como con la experiencia necesaria
para ejecutar y cumplir a cabalidad el objeto de la contratacion.

3.2.1. Experiencia

a) Anos de experiencia que tiene la firma auditando empresas financieras, empresas
gue administren sistemas de pensiones, cuentas de ahorro o de otra naturaleza
similar, auditadas como promedio en el periodo que abarca en los ultimos tres (3)
afios previos al periodo de la presente precalificacion, que comprende del 2019 al
2021.

3.2.2. Recurso Humano para el cumplimiento de la funcién auditora.

La firma independiente de auditores que participe de esta etapa debe presentar la
estructura del recurso humano que se encargara de ejecutar la auditoria de cuentas
y manejo de recursos del Sistema de Ahorro y Capitalizacion de Pensiones de los
Servidores Publicos (SIACAP).

La firma independiente de auditores que le sea adjudicado el servicio de auditoria de
cuentas de manejo de los recursos del SIACAP durante los afios fiscales 2022, 2023
y 2024 a las Entidades Administradoras de Inversiones del SIACAP, incluyendo la
Caja de Seguro Social, la Entidad Registradora Pagadora de turno y el Consejo de
Administracion del SIACAP (CODA), tendr& la obligacion de cambiar y/o rotar el
personal auditor, incluyendo al socio responsable de la auditoria que particip6 en las
auditorias de las entidades antes mencionadas, debiendo transcurrir en todos los
casos un plazo como minimo de un (1) afio para que dicho personal puedan volver
a auditar a las entidades del sistema.

3.2.3. Plan de Auditoria Anual

Las firmas independientes de auditores deben presentar un plan de trabajo anual
gue detalle la metodologia de trabajo para la auditoria de la Entidad Registradora
Pagadora, de las Entidades Administradoras de Inversiones y del Consejo de
Administracion.

Las metodologias mencionadas deberan contener todos los antecedentes y
especificaciones por entidad o empresa y materia, tendientes al cumplimiento de su
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finalidad y con el entendimiento que su elaboracion deberé reflejar la experiencia y
aporte especializado de la firma independiente de auditores. Para la metodologia a
utilizar por entidad debera tenerse en cuenta al menos los siguientes aspectos:

- Estructura de la organizacion; indicar el personal ejecutivo,
supervisor, operativo y de apoyo que utilizara para cumplir los
trabajos de auditoria,

- Detalle de horas estimadas de trabajo segun el personal ejecutivo
(socios, gerentes), supervisor y operativo (senior, semi senior,
asistentes), por sitio (in situ y extrasitu) y Entidad Administradora
de Inversion, Registradora Pagadora, CODA).

- Recursos humanos especializado;
- Sistemas de informacion y equipo tecnolégico de apoyo;
- Criterios generales de auditoria;

- Estrategias y procedimientos, sistemas de seguimiento, cronologia
de compromiso y demas informacion establecida en el Capitulo 1V
sobre Condiciones, Obligaciones y Revision de Procedimientos de
la auditoria.

3.2.4 Situacioén Financiera

La firma independiente de auditores debe contar con la suficiente y comprobada
capacidad financiera para desempefiar la funcién y obligaciones establecidas en el
presente documento de precalificacion.

Deben presentar sus estados financieros de los ultimos dos (2) periodos fiscales o
su equivalente a periodos fiscales especiales (2020 y 2021), debidamente auditados
de acuerdo con las normas generalmente aceptadas (articulo 68 del Decreto
Ejecutivo No0.27 de 27 de junio de 1997), certificados por una firma de auditores
independientes de reconocida reputacion nacional o internacional. Cabe destacar
gue los estados financieros deben presentar el detalle necesario para que la
comision evaluadora pueda aplicar los indices financieros que se detallan en el
Capitulo V sobre Criterios y Metodologia de Evaluaciéon, numeral 5.5.3.4 Situacién
Financiera, como son:

- [ndice de Solvencia,
- Indice de Liquidez.
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CAPITULO IV
CONDICIONES, OBLIGACIONES Y REVISION DE
PROCEDIMIENTOS DE LA AUDITORIA

4.1 INTRODUCCION.

En este capitulo se presentan las condiciones, obligaciones y revision de
procedimientos de la auditoria, minimas que debera realizar la firma independiente
de auditores después de ser seleccionada. Estas serviran de base para cuando se
presente la propuesta financiera en el Acto de Licitacion Publica.

La firma de auditores independientes seleccionada debera cumplir como minimo las
siguientes condiciones, obligaciones y revisiones:

4.2 OBJETIVO GENERAL Y OBJETIVOS ESPECIFICOS.

4.2.1. Objetivo General: Brindar los servicios de auditoria de cuentas y de manejo
de los recursos del Sistema de Ahorro y Capitalizacion de Pensiones de los
Servidores Publicos (SIACAP) a cargo de las administradoras de inversiones y
registradora pagadora contratadas por el SIACAP y de las cuentas del Consejo de
Administracion.

4.2.2. Objetivos Especificos: La Firma Independiente de Auditores seleccionada
se encargara de cumplir con el objeto del Contrato de acuerdo con la Ley No. 8 de 6
de febrero de 1997, sus modificaciones y reglamentos, asi como lo establecido en el
documento de precalificacion, pliego de cargos, resoluciones del CODA, circulares 'y
notas instructivas de la Secretaria Ejecutiva y demas normas complementarias.

4.3 ALCANCE.

Examinar los movimientos de las cuentas y el manejo de los recursos del Sistema
de Ahorro y Capitalizacion de Pensiones de los Servidores Publicos (SIACAP), a
cargo de las Entidades Administradoras de Inversiones y de la Entidad Registradora
Pagadora; asi como de las cuentas del Consejo de Administracion del SIACAP.
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4.4 DESARROLLO DEL MARCO DEL TRABAJO DE LOS SERVICIOS
REQUERIDOS A REALIZAR.

La Firma independiente de auditores debe realizar una presentacion de lanzamiento
(Kick off), para la cual se coordinard la fecha, hora y lugar con el personal del
SIACAP.

a) El Kick off es la reunion inicial con las areas involucradas de la Secretaria
Ejecutiva y los operarios del sistema en caso requerido.

b) Presentaciones de Cierre.
e La firmaindependiente de auditores debe presentar la conclusion de
la ejecucion del servicio contratado al CODA vy a la terminacién de
éste se debe firmar un acta de cierre.

4.4.1. Normatividad del SIACAP (conjunto de leyes, reglamentos vy
disposiciones) en la que debe basar su trabajo la firma independiente de
auditores.

La normativa que habra de tomar como referencia la firma independiente de
auditores en el desempefio de sus obligaciones y revisiones, asi como, de las
condiciones a cumplir es la siguiente:

* Ley No0.8 del 6 de febrero de 1997 (en adelante, la "Ley"), que crea el
Sistema de Ahorro y Capitalizacion de Pensiones de los Servidores
Publicos (en adelante, SIACAP).

* Reglamento de la Ley No0.8 (en adelante, el "Reglamento”), contenido en el
Decreto Ejecutivo N°27, del 27 de junio de 1997, modificado por el Decreto
No0.32 del 6 de julio de 1998.

* Ley No.54 de 27 de diciembre de 2000 que crea el Plan de Retiro Anticipado
Autofinanciado (PRAA).

* Ley No0.29 de 3 julio de 2001 que crea el CERPAN y Ley No.76 de 28 de
diciembre de 2001 que modifica la Ley No.29 de 2001 y ambas la Ley No.8
de 6 de febrero de 1997.

« Ley No.67 de 2011, que establece el sistema de coordinacion y
cooperacion interinstitucional entre los entes de Fiscalizacion Financiera,
crea la Superintendencia del Mercado de Valores, reforma el Decreto Ley
1 de 1999y la Ley No0.10 de 1993, y se dictan otras disposiciones.

* Ley No0.60 de 11 de octubre de 2010, que reforma la Ley No.8 de 1997, que
crea el Sistema de Ahorro y Capitalizacion de Pensiones de los Servidores
Publicos.
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Ley No.23 de abril de 2015, que adopta medidas para prevenir el blanqueo
de capitales, el financiamiento del terrorismo y el financiamiento de la
proliferacion de armas de destruccién masiva, y dicta otras disposiciones.

Ley No0.191 del 18 de diciembre de 2020, que dicta medidas temporales
sobre el uso de la cuenta individual de los afiliados al Sistema de Ahorro y
Capitalizacion de Pensiones de los Servidores Publicos en atencion al
estado de emergencia nacional.

Manual de Politicas, Procedimientos y Catalogo de Cuentas Contable para
el registro contable de las operaciones que realizan las Entidades
Administradoras de Inversiones y Registradora Pagadora del SIACAP.

Otras leyes y normativas de la Republica de Panama aplicables a la
correspondiente materia, en todo lo que no contradiga la letra y el espiritu
de la Ley No.8 y su Reglamento.

Directrices, resoluciones e instrucciones del Consejo de Administracion y
su Secretaria Ejecutiva, en virtud de las potestades que le confieren los
articulos 8 y 9 de la Ley y el articulo 80 del Reglamento.

Documento de Precalificacion y de seleccién de las entidades a que se
refiere el articulo 52 del Decreto Ejecutivo No.27 de 27 de junio de 1997,
modificado por el articulo 21 del Decreto Ejecutivo No.32 de 6 de julio de
1998, en concordancia con lo dispuesto en los articulos 57 y 68 del
Reglamento.

Contratos de prestacion de servicios suscritos por la Entidad Registradora
Pagadora, las Entidades Administradoras de Inversiones y la Firma
Independiente de Auditores.

Deberan tener en consideracion y como referencia: la organizacion,
sistemas de informacion y archivo, asi como los criterios y manuales de
procedimientos operacionales y contables internos de las entidades objeto
de la auditoria, en todo lo que no se contraponga a la letra y espiritu de las
normas antes citadas.

Instituciones a las que debe aplicarse la auditoria independiente.

Entidad Registradora Pagadora, la que refiere el numeral 1 del articulo 8
de la Ley.

Entidades Administradoras de Inversiones seleccionadas mediante Acto
Pudblico, a que se refiere el numeral 3 del articulo 8 de la Ley.

Caja de Seguro Social, como Entidad Administradora de Inversiones, de
conformidad con lo dispuesto en el numeral 2 del articulo 8 de la Ley.
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« Consejo de Administracion, de conformidad con lo dispuesto en el numeral
9 del articulo 8 de la Ley.

4.4.3. Objetivos y obligaciones minimas de la firma independiente de
auditores en el marco de la Ley, sus modificaciones y demas normas
complementarias.

4.4.3.1. Entidad Registradora Pagadora.

Realizar una revision semestral y de la auditoria anual de las cuentas
individuales, cuentas contables y de manejo de los recursos del SIACAP
y presentar en cada caso los informes correspondientes. La funcién
antes descrita debe entenderse en un sentido amplio, que incluye la
totalidad de los procesos operativos, sistemas de informacion (TI),
archivos y registros a través de los cuales se manejan tales recursos y
gue deben respaldar consistentemente las cuentas contables, auxiliares
y demas registros de la entidad, abarcando todo el espectro de
funciones que emanan de la normatividad (leyes, reglamentos y
disposiciones) descritos en el numeral 4.4.1. Los resultados de los
hallazgos de la auditoria y de los mecanismos de control interno
(suficiencia, integridad, eficacia) debe presentarse con el desglose
adecuado en los informes de los siguientes puntos:

o La correcta aplicacion en las cuentas individuales del afiliado en
cuanto a acreditacion, pertinencia de movimientos, exactitud del
saldo, respaldo contable y balance operacional contable de registros
auxiliares de conformidad a las normas vigentes en la materia.

o Verificar el balance en la recaudacion, transferencia de aportes y
reembolsos entre la Entidad Registradora Pagadora y las
Administradoras de Inversion.

o Ladebida diligenciay el correcto calculo, tramitacion, autorizacién y
pago de los beneficios de los afiliados cumpliendo con las
condiciones para su otorgamiento conforme a las alternativas de
pago segun lo establece la Ley, sin perjuicio de contar con los actos
juridicos que debe expedir la Secretaria Ejecutiva como acto previo
a concederlas, negarlas o modificarlas.

o Verificar la devolucion por parte de la Entidad Registradora
Pagadora a las Entidades Administradoras de Inversiones de los
fondos de aquellos cheques no retirados dentro de los 90 dias por
parte de los afiliados y/o beneficiarios que solicitaron el pago de sus
beneficios, dentro del término establecido a la Entidad Registradora
Pagadora.
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o Comprobar que la atencién de reclamos por parte de los afiliados
y/o beneficiarios sea razonablemente expedita (verificar el tiempo de
trdmite de los reclamos atendidos resueltos y no resueltos por la
ERP, incluidos los casos en donde interviene el Departamento de
Cuentas Individuales de la CSS, entre otros; que sea lo
suficientemente controlada para asegurar la correcta aplicacion de
las disposiciones contenidas en la normatividad sefialada.

o Revisar, evaluar y pronunciarse sobre los mecanismos de control
interno que aplique la Entidad Registradora Pagadora, para velar por
el fiel cumplimiento de las disposiciones contenidas en la en la
normatividad sefalada.

o Auditar los sistemas informaticos y bases de datos, asi como la
calidad de la informacién procesada, relacionada con las funciones
propias como Entidad Registradora Pagadora del SIACAP.

o Auditar los Estados Financieros semestrales y anuales de la Entidad
Registradora Pagadora del SIACAP.

o Emitir opinién sobre la razonabilidad de los Estados Financieros de
la Entidad Registradora Pagadora.

o Comprobar la entrega puntual de los informes periédicos solicitados
por el Consejo de Administracion y la Secretaria Ejecutiva.

o Verificar el cumplimiento de los temas contemplados en las actas del
Comité de Riesgos de la Entidad Registradora Pagadora. Asi
también, que se hayan remitido al SIACAP en el tiempo requerido.

o Evaluacion del entorno de tecnologia de la informacion, la
efectividad de los controles, la seguridad de los programas
informéaticos utilizados, sus accesos, manipulacion y otros.

o Canalizar a través de sus informes al Consejo de Administracion y
al nivel ejecutivo de las Entidades del SIACAP, sus observaciones y
recomendaciones para corregir los errores que detecte en los
sistemas informaticos y procedimientos, para perfeccionar el
proceso de retencién y pago de contribuciones.

o Verificar la seguridad fisica de los equipos, sistemas, archivos
informaticos y fisicos de respaldo, ante dafio fortuito o intencional.

o Verificar la existencia y suficiencia de sistemas y procedimientos
destinados a validar y satisfacerse de la integridad, consistencia y
correspondencia con la documentacion que respalde las
transferencias de los agentes de retencion a la Entidad Registradora
Pagadora. Esta documentacion, de caracter fundamental, constituira
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el respaldo contable de la recaudacion, ya sea en cuanto a totales y
detalle individual de los aportes de cada servidor publico y posterior
transferencia a las Entidades Administradoras de Inversiones.

o Verificar que se haya solicitado o recibido periédicamente
constancia de validacion originada en la Contraloria General de la
Republica y los agentes de retencion para satisfacerse de la
integridad y correspondencia de la documentacion disponible en la
Entidad Registradora Pagadora, que constituir el respaldo contable
de la recaudaciéon ya sea en cuanto a totales y detalle individual de
los aportes de cada servidor publico y posterior transferencia a las
Administradoras de Inversiones.

o Verificar que la Entidad Registradora Pagadora haya reportado a la
Secretaria Ejecutiva del SIACAP y al Consejo de Administracion los
informes a que esta obligada, cuando hubiere detectado diferencias
entre lo informado como retencién de aportes (del afiliado y del
0.3%) y lo efectivamente recibido por la ERP vy lo transferido a las
Administradoras de Inversiones, de conformidad con lo dispuesto en
el inciso tercero del articulo 8 del Decreto Ejecutivo No.27 de 27 de
junio de 1997, modificado por el articulo 4 del Decreto Ejecutivo
No0.32 de 6 de julio de 1998.

o Canalizar a través de sus informes al Consejo de Administracion y
al nivel ejecutivo de las Entidades del SIACAP, sus observaciones y
recomendaciones para corregir los errores que detecte y
perfeccionar en cuanto oportunidad y exactitud el proceso de
retencion y recibo de contribuciones.

4.4.3.2. Entidades Administradoras de Inversiones.

Realizar una revision semestral y de la auditoria anual de las cuentas
individuales, cuentas contables, de manejo de los recursos del SIACAP y
gestion de las inversiones a cargo de las Entidades Administradoras y
presentar en cada caso los informes correspondientes. La funcion antes
descrita debe entenderse en un sentido amplio, que incluye la totalidad de
los procesos operativos, sistemas de informacion (TI), archivos y registros
a través de los cuales se manejan tales recursos y que deben respaldar
consistentemente las cuentas contables, auxiliares y demas registros de la
Entidad, abarcando todo el espectro de funciones que emanan de la
normatividad (leyes, reglamentos y disposiciones) descritos en el numeral
4.4.1. Los resultados de la auditoria y de los mecanismos de control interno
(suficiencia, integridad, eficacia) de las Entidades Administradoras de
Inversiones debe presentarse con el desglose adecuado en los informes de
los siguientes puntos:
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Verificar el cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 18 de la Ley y
modificaciones, relativo a las condiciones de seguridad y rendimiento de
las Inversiones, criterios de diversificacion de riesgo, plazo y calidad de los
instrumentos autorizados en que haya efectuado inversiones.

Verificar el cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 19 de la Ley, relativo
a restricciones de constituir gravamenes sobre los recursos del SIACAP o
invertir en instrumentos emitidos por sociedades afectadas de relacion con
la Entidad Administradora de Inversiones.

Analizar y evaluar la estructura y administracion integral de riesgos
aplicados en la administracion e inversion de los recursos de los afiliados
al SIACAP.

Pronunciarse sobre los sistemas de informacion y archivo para registrar el
origen, destino y oportunidad de las inversiones que se efectien con
recursos del SIACAP.

Auditar los Estados Financieros de las inversiones que se realicen con los
recursos del SIACAP que elaboren semestral y anualmente las Entidades
Administradoras de Inversiones.

Elaborar los informes que le solicite el Consejo de Administracion.

4.4.3.3. Estados Financieros Combinados

Emitir opinién sobre los Estados Financieros combinados del Sistema.

4.4.3.4. El Consejo de Administracion del SIACAP.

Efectuar la auditoria de sus cuentas, segun las disposiciones sobre
elaboraciéon de informes que dispongan las normas emanadas de la
Contraloria General de la Republica, ademas dara fe de la aplicacion y
cumplimiento del sistema de Control interno de la entidad, basado en
el Decreto No 241-DGA de 8 de octubre de 1999 y sus modificaciones,
por el cual se emiten las Normas de Control Interno Gubernamental
para la Republica de Panama y del Manual General de Contabilidad
Gubernamental basado en las Normas Internacionales de
Contabilidad del sector publico (NICSP).

Revisar y pronunciarse sobre los mecanismos de control interno de la
Secretaria Ejecutiva del Consejo de Administracion (Direccion Superior,
Oficina de Asesoria Legal, Oficina de Relaciones Publicas, Oficina de
Auditoria Interna, Unidad de Informética, Oficina Institucional de Recursos
Humanos, Depto. de Administracion, Depto. de Prestaciones y Atencion al
Afiliado, Depto. de Estudios Economicos, Depto. de Supervision de
Entidades Administradoras de Inversion y Registradora Pagadora), que se
aplican para dar cumplimiento a las disposiciones contenidas en los
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articulos 8y 9 de la Ley No0.8 de 6 de febrero de 1997, sus modificaciones,
el Reglamento y demas disposiciones complementarias.

4.5. Relaciones y coordinacién con otras instancias que ejercen directa o
indirectamente funciones de control.

4.5.1. Relacion con el Consejo de Administracion y Secretaria Ejecutiva del
SIACAP.

Como se indica anteriormente, el proceso de auditoria independiente debe
entenderse necesariamente con un caracter dinamico, dado que tendra que
incorporar y ajustarse a los cambios que puedan experimentar las normas y
requerimientos estratégicos que emanen de la autoridad reguladora, los cambios
que experimente la organizacion, sus sistemas de control interno, sistemas
operativos y de informacion, asi como los cambios originados en los avances de
la propia auditoria como disciplina y por la experiencia acumulada en el
conocimiento de la entidad auditada.

A su vez, debe tenerse presente que la Ley asigna al Consejo de Administracion
las funciones, entre otras, de establecer las directrices y politica general aplicables
al SIACAP, asi como orientar, vigilar y fiscalizar su funcionamiento con facultades
para instruir y ordenar lo conducente a las entidades que tengan a su cargo las
operaciones de registro, pagaduria y de inversibn de los recursos del
SIACAP. Consecuentemente, también debe concluirse en el caracter amplio y
dinamico de la funcién reguladora y, en especial, que ésta asumira directamente
acciones de fiscalizacion a través de la Secretaria Ejecutiva y su organizacion,
respecto de materias que a su juicio lo ameriten, pudiendo alcanzar un caracter
complementario o reiterativo respecto de los procedimientos a cubrir por la firma
independiente de auditores.

De lo antes expuesto puede concluirse que la labor a desempefar por la firma
independiente de auditores es parte integrante del conjunto de controles que el
legislador ha querido disponer respecto del SIACAP, resultando de ello funciones
gue pueden ser complementarias, reiterativas o que simplemente permitan al
Consejo de Administracion extender selectivamente su capacidad fiscalizadora
apoyandose en la firma independiente de auditores.

Mas aun, la funcién auditora reiterativa por parte del Consejo sera uno de los
principales medios a su disposicion para evaluar la suficiencia de lo actuado por
la firma independiente de auditores y la consistencia de sus informes.

En el contexto antes descrito se comprende y cobra especial importancia la
funcion que la Ley encomienda al Secretario Ejecutivo, cual es constituirse en la
instancia de enlace entre el Consejo de Administracion y la firma independiente
de auditores, toda vez que no se esta en presencia de campos de accion
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excluyentes o de un patron de fiscalizacion rigido, en que pueden dividirse y
asignarse areas de control.

Muy por el contrario, el @mbito de aplicacién para la firma independiente de
auditores cubre por mandato legal todo el espectro de actividades de las entidades
operativas del SIACAP y sera el Consejo de Administracion el que tendra que
determinar qué procesos o sistemas y en qué oportunidad y grado serd de su
interés fiscalizar en forma directa. Para ello le resultara fundamental conocer
respecto de las funciones y actividades que desarrollard la firma independiente de
auditores, con sus antecedentes y fundamentos como herramienta de referencia
para decidir sus propias prioridades de fiscalizacion directa.

Consecuentemente, como herramienta de apoyo para alcanzar la mayor eficiencia
en la oportunidad y grado de aplicacion de los recursos de fiscalizacion directa
dependientes del Consejo, respecto de aquellos que aplicara la firma
independiente de auditores en el ejercicio de sus funciones ordinarias, se requiere
disponer de un Plan Anual de Auditoria, cuyas caracteristicas y contenido minimo
se especifican mas adelante en las Especificaciones Técnicas para los Informes
Anuales, (ver numeral 4.6.2.1 mas adelante).

Sin perjuicio de lo anterior, en el evento de yuxtaposicion de procesos
fiscalizadores, la firma independiente de auditores estara sujeta a lo que disponga
el Consejo de Administracion, sin perjuicio de colaborar en todo lo que esté a su
alcance para facilitar el cometido del Organismo Fiscalizador.

45.2. Relacion con las unidades de auditoria interna en las entidades
auditadas.

La auditoria interna es parte del sistema de control interno de cada entidad, motivo
por el cual su gestion tendra necesariamente que ser conocida por la firma
independiente de auditores para su diagnostico de control interno.

Los trabajos y conclusiones de auditoria interna se revisardn en cuanto
constituyen informacion fundamental para la evaluacién integral del sistema de
control interno, y a partir de ello poder establecer las ponderaciones, estrategias,
tipo y profundidad de los analisis y pruebas a efectuar por la firma independiente
de auditores.

Sin embargo, la firma independiente de auditores no podra fundamentarse sin
validacion previa en trabajos y dictamenes de las respectivas auditorias internas
de las entidades bajo revision; en ningun caso podra entenderse que lo actuado
por auditoria interna constituye prueba por si misma, eximente de la aplicacién de
procedimientos y pruebas directas por la firma independiente de auditores para
satisfacerse de la informacién y fundamentar su dictamen responsablemente. En
sintesis, para la firma independiente de auditores la autonomia y responsabilidad
por sus analisis, conclusiones y salvedades es indelegable.
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En la misma forma, las observaciones y recomendaciones de la firma
independiente de auditores constituiran orientacién importante para revisar la
evaluacion de areas criticas y ajustar los sistemas de control interno, asi como la
asignacion de los recursos de auditoria interna. En efecto, auditoria interna y la
firma independiente de auditores deben ser interlocutores obligados para la mejor
planificacion de sus respectivas actividades, pero cada uno asumiendo su gestion
y responsabilidad final en forma independiente.

En cualquier caso, la auditoria interna, asi como todos los niveles de la entidad
auditada, tendran la obligacion de contribuir en forma absolutamente transparente
a informar sin reservas a la firma independiente de auditores, entendiendo que la
labor de ambos es complementaria y confluyente a un objetivo comun, cual es
lograr que las cuentas y recursos del SIACAP se administren en el marco de las
disposiciones y espiritu de la Ley, el Reglamento y demas normativa aplicable.

En cualquier caso, el ocultamiento de informacién relevante a la finalidad de la
firma independiente de auditores por cualquier instancia de la organizacion debe
ser comunicado al Consejo de Administracion y a los maximos ejecutivos de la
entidad respectiva en forma inmediata, por la gravedad de sus implicancias.

La firma independiente de auditores se abstendra de utilizar personal de auditoria
interna como recurso humano para su propia finalidad; su labor debe ser
efectuada con sus propios recursos, limitdndose el aporte de auditoria interna a
facilitar el acceso a toda la informacion relevante en el ambito de su competencia.

Asimismo, no procedera que auditoria interna se exima de realizar los controles e
informes de su competencia, amparandose en que ciertas materias seran vistas
por el auditor independiente. Debe recordarse que la firma independiente de
auditores tiene por objeto auditar, y bajo ningin concepto asumir funciones
propias de las unidades de linea.

Las actividades de auditoria interna no deben constituirse en impedimento para el
oportuno desemperio de la firma independiente de auditores, en particular porque
sus actividades responden a un requerimiento legal debidamente planificado v,
por lo tanto, prioritario. En tal sentido la direccion de la entidad auditada prestara
la colaboracion necesaria.
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4.6. Especificaciones técnicas, auditorias y verificacion de cumplimientos
(informes obligatorios periddicos).

4.6.1. Consideraciones metodoldgicas generales.
Requerimientos:

Las especificaciones técnicas tienen por finalidad avanzar hacia una mayor
definicibn de los objetivos, actividades, informes y requerimientos
metodoldgicos y estratégicos que en caracter de minimo, se espera provea
la labor de la firma independiente de auditores contratada.

Las actividades por cubrir por la firma independiente de auditores abarcan,
en cualquier caso, todas las que se desprenden del conjunto de leyes,
reglamentos y disposiciones de la Normatividad del SIACAP citados en el
numeral 4.4.1., por lo cual los contenidos de este Documento de
Precalificacion sélo pueden entenderse en caracter minimo, que le
permitira a la firma independiente de auditores dimensionar mejor el
alcance de las tareas requeridas.

Plan anual de auditoria:

En atencion a las funciones de fiscalizacion del Consejo de Administracion
del SIACAP, se hace necesario disponer, como elemento de coordinacion
y seguimiento, de un Plan Anual de Auditoria con el detalle suficiente y
necesario por entidad y recurso humano participante, que se presentara en
caracter reservado al citado Consejo, considerando contenidos minimos
gue se especifican mas adelante en el numeral 4.6.2.1.

Materialidad y razonabilidad:

La aplicacion de estos criterios habituales en auditoria debera hacerse con
una mentalidad particularmente exigente.

La particularidad del SIACAP sera el procesamiento de informacién con
caracteristicas masivas, circunstancia que expone a la reiteracion de
errores cuando su origen es sistematico, con riesgo de multiplicarse y
configurar un problema mayor en el tiempo, con las implicaciones
correspondientes para su regularizacion. Mas adn, debe tenerse presente
la interactividad y capacidad de transferencia de tales errores entre las
entidades del SIACAP y el publico beneficiario, con las consecuencias del
caso.

Lo anterior debe traducirse en una conducta rigurosa, muy conservadora
en cuanto a materialidad del error y la razonable fidelidad y exactitud de la
informacion, debiendo informarse y atenderse de inmediato errores
menores con caracter sistematico.
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Pertinencia:

El concepto de pertinencia se ha utilizado refiriéndolo a la justificacion de
un acto, en el marco de condiciones que la norma considera para su
ocurrencia.

Consistencia:

El concepto se aplica en cuanto a que la Informacién tenga plena
coherencia con las normas y fuentes de informacién con que se origina o
relaciona.

Circulares y cartas de responsabilidad:

Su empleo debe reservarse a situaciones en que no resulte viable en un
marco razonable satisfacerse directamente en la verificacion de un hecho,
ya sea por limitaciones en las facultades de acceso, o porque el factor
estratégico es una circunstancia cuya calificacion pasa ineludiblemente por
un acto de fe respecto de la fuente.

Control Interno y Pruebas:

El analisis de control interno debe estar presente en forma constante en la
estrategia de accion de la firma independiente de auditores, debiendo
encontrar en él la principal ayuda para satisfacerse de la informacién y
determinar la profundidad de las pruebas. Sin embargo, en determinadas
materias que por su importancia y efectos derivados requieren especial
atencion, debera considerarse en caracter obligatorio, como mas adelante
se indica en el numeral 4.6.2.3., literal “” sobre la auditoria de los sistemas
computacionales, de informacion e inversiones con los recursos del
SIACAP, de manera que las pruebas aleatorias sean representativas y los
resultados de los andlisis claros, precisos y detallado.

Presentar al SIACAP para su discusién las debilidades significativas del
sistema de control interno que en su caso se detecte en el desarrollo de la
auditoria externa.

Papeles de Trabajo:

La firma independiente de auditores deber4d mantener sus papeles de
trabajo durante un periodo minimo de cinco afios (5) posterior al ultimo
periodo auditado establecido en el contrato, en forma completa y en
perfecta organizacion, disponibles para revision en cualquier momento a
requerimiento del Consejo de Administracion, y respaldar de manera
sustentable su actuaciéon y conclusiones. Ello sin perjuicio de los informes
gue en cada caso se hayan elaborado.
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Informacién Extraordinaria Directa:

La firma independiente de auditores deberé estar en disposicion de atender
consultas del Consejo de Administracion en forma directa y extraordinaria
en cualquier momento, para complementar o aclarar su actuacion y en
general, contribuir para una cabal comprension y aprovechamiento de sus
informes.

Cronologia en la Entrega de Informes:

La entrega de informes de procedimientos convenidos al 30 de junio del
afo fiscal y del informe de oportunidad de mejoras por revision semestral,
de la Entidad Registradora Pagadora, Administradoras de Inversiones y del
CODA, dentro de los 45 dias calendarios, contados a partir del cierre del
primer semestre del afio.

A excepcion del primer afio auditado que dependera de la emision de la
orden de proceder. La entrega de los borradores de los informes de
procedimientos convenidos y de oportunidades de mejoras, asi como, de
los Informes Financieros anuales, de la Entidad Registradora Pagadora,
Administradoras de Inversiones y del CODA, al 31 de diciembre de cada
afo, dentro de los 45 dias calendarios contados a partir del cierre.

4.6.2. Informes de auditoria anuales obligatorios.

4.6.2.1. Plan anual de auditoria.
Objetivo:

Proveer una herramienta de coordinacion al Consejo de Administraciény a
su Secretaria Ejecutiva, para conciliar en mejor forma las actividades de la
firma independiente de auditores, que aportan elementos que permiten
establecer prioridades y seguimientos puntuales en las actividades de
fiscalizacion.

Consideraciones Especiales:

El Plan Anual de Auditoria debera contener todos los antecedentes y
especificaciones por institucion y materia, tendientes al cumplimiento de su
finalidad. En caracter de minimo y entendiendo que su elaboracion debera
reflejar la experiencia y aporte especializado de la firma independiente de
auditores, habra de considerar para cada entidad al menos lo siguiente:
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» Organizacion del equipo ejecutivo y operativo que asumira la auditoria
independiente en las respectivas entidades.

 Recursos humanos comprometidos segun perfil profesional vy
experiencia, con la correspondiente asignacion anual de horas de
auditoria para su ejecucion total, segun el personal ejecutivo (socios,
gerentes), supervisor y operativo (senior, junior senior, asistentes), por
sitio (in situ y extrasitu) y Entidad Administradoras de Inversion, Entidad
Registradora Pagadora y CODA y eventual apoyo de consultores
especialistas.

* Recursos fisicos, en particular sistemas de informacion y equipamiento
informético de apoyo.

» Identificacion y verificacion del cumplimiento de los informes
obligatorios periodicos, mensuales, semestrales y anuales, solicitados
por el CODA de conformidad con lo sefialado en el articulo 8, numeral
5 de la Ley 8.

» Servicios de auditoria a prestar, que como minimo, deben cubrir los
establecidos en la Ley, el Reglamento, en este Documento de
Precalificacion y los requerimientos extraordinarios que haga el Consejo
de Administracion.

» Criterios generales de auditoria y aspectos metodologicos relevantes
gue reflejen la excelencia técnica de la labor a desarrollar por la firma
independiente de auditores elegido.

» Estrategias y procedimientos de revision, verificacion y validacién segun
materia.

» Sistemas de seguimiento y constatacion de regularizacion.
« Cronologia de compromisos.

« El plan debera contener la especificacion del nimero de horas de
auditoria a aplicar, y adicionales ofrecidas para absolver requerimientos
de informes peridédicos extraordinarios por el Consejo de
Administracion, las que en cualquier caso no podran ser inferiores a un
10% del total de horas contempladas para la ejecucion de las
actividades normales de la firma independiente de auditores.

« El Plan Anual de Auditoria se debera presentar con caracter reservado
a la Secretaria Ejecutiva del SIACAP, en original y dos copias, a los 15
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dias calendarios luego de la adjudicacion en firme. Su primera version
deberéa formar parte de la propuesta de Precalificacion.

« El Plan Anual de Auditoria presentado por la firma independiente de
auditores podra ser modificado por la entidad contratante, siempre y
cuando se ajuste a los requerimientos y necesidades que se establecen
en la Ley, el reglamento y en este Documento de Precalificacion.

4.6.2.2. Evaluacion del control interno.
Objetivo:

La firma independiente de auditores debe pronunciarse acerca de los
mecanismos de control interno que impongan la Entidad Registradora
Pagadora y las Entidades Administradoras de Inversiones consignado asi
en el articulo 21 del Decreto Ejecutivo No. 32 de 6 de julio de 1998 que
modifica el articulo 52 del Decreto Ejecutivo No. 27 de 27 de junio de 1997,
y asi también los mecanismos de control interno de la Secretaria Ejecutiva
del CODA, para lo cual dispondrd de una evaluacién en profundidad
respecto del sistema de control interno en las entidades auditadas. Los
resultados del andlisis y el pronunciamiento de los mecanismos de control
interno deberan estar presente con el desglose adecuado en los Informes
de Procedimientos Convenidos, de oportunidades de mejoras (cuando
corresponda) y de los estados financieros. También deberan estar presente
en la estrategia de accion de la firma independiente de auditores, debiendo
encontrar en él la principal ayuda para satisfacerse de la informacion y
determinar la profundidad de las pruebas. El andlisis de los mecanismos
de control interno servird como referencia para fundamentar las estrategias
segun las areas criticas de riesgo, también en la asignacién de recursos,
asi como para determinar la metodologia de trabajo y la profundidad de las
pruebas que la firma independiente de auditores necesitara para emitir
fundada y responsablemente su opinion. Asi como también, el
pronunciamiento, observaciones y recomendaciones de la firma
independiente de auditores en materia de control interno constituiran
orientacién importante para el regulador en cuanto a conocer la validez,
aplicacién, mejoramiento, deteccion de lagunas y seguimiento del modelo
de control interno por y en las entidades auditadas, incluyendo al Consejo
de Administracion del SIACAP, todo con el propdsito de revisar la
evaluacion de areas criticas y procurar los ajustes en los sistemas de
control interno.

Consideraciones Especiales:

« La profundidad y eficacia con que la firma independiente de auditores
proceda a evaluar el sistema de control interno en cada entidad se
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considera de importancia primaria para el disefio del resto de su plan de
accion.

« El mas completo desarrollo de los criterios y procedimientos a aplicar
en esta materia debera estar contenido en el Plan Anual de Auditoria,
considerando al menos los siguientes aspectos, del ambiente
institucional de control, incluyendo:

a. Compromiso del nivel ejecutivo superior (por ejemplo: tienen
acceso a las actuaciones de los comités e informes sobre los
mecanismos de control interno).

b. Estructura y organizacion para implementar el control (por
ejemplo: funcién de control de riesgos, funcién de cumplimiento y
de auditoria interna. Son independientes, suficientes y
separadas).

c. Autoridad y responsabilidad compatibles.

d. Adecuacion del personal (por ejemplo: cuentan con programa de
formacion y actualizacién periédica).

e. Armonia de recursos.

f. Participacion y compromiso del resto de la organizacion.

g. Existencia de un Plan de Control Interno debidamente
formalizado, autorizado y evaluacion periédica de su efectividad
(al menos dos veces al afo).

« Andlisis de la estructura de riesgo (operativos, tecnoldgicos, financieros,
legales, reputacionales y otros) en cada entidad del sistema, con un
andlisis y ponderacion de las areas estratégicas en funcion de su mayor
exposicion e implicaciones.

« Evaluacién de los reportes generados, mecanismos de captura,
preparacion (ejemplo: formatos homogéneos) y envio de la informacion

al SIACAP, profundizando en su efectividad, seguridad fisica y l6gica.

» Estrategias y procedimientos de control por areas estratégicas a nivel
de procesos.

» Fraccionamiento de funciones y oposicion de intereses incompatibles.
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Evaluacion especial con informe especifico de sistemas estratégicos,
tales como el sistema contable, los sistemas operativos relativos a
recaudacion, generacion de cuotas, valorizacion y seguimiento de
inversiones, pago de beneficios, conflictos de interés, entre otros.

Evaluacion de los sistemas y ambientes informatica en general, con
énfasis en su grado de documentacion, respaldo y seguridad fisica y
l6gica.

Otros criterios de andlisis y prueba que a juicio del auditor independiente
permitan la mejor evaluacion de control interno.

4.6.2.3. Auditoria de los sistemas computacionales, de informacion e
inversiones con los recursos del SIACAP, a que se refieren los Articulos 84
del Decreto Ejecutivo No. 27.

Objetivo:

Contar con una opinion profesional independiente y especializada, que
proveerd la firma independiente de auditores respecto de la suficiencia de
los sistemas computacionales, de informacion y registro que intervienen en
el manejo de las cuentas y recursos del SIACAP, por parte de la Entidad
Registradora Pagadora y las Entidades Administradoras de Inversiones,
para optimizar el desempefio en el marco de los objetivos, funciones,
procedimientos y restricciones que establece la Ley, el Reglamento y
demas normas complementarias.

Consideraciones Especiales:

La auditoria a que se refiere este punto, que compete a la firma
independiente de auditores, esta ligado con el analisis de los sistemas
de control interno establecidos en el numeral 4.6.2.2. anterior, pudiendo
complementarse y relacionarse en lo que corresponda.

La auditoria deber& cubrir los sistemas computacionales, archivos y
registros que se vinculan a cada uno de los principales procesos
involucrados en el manejo de las cuentas y recursos del SIACAP, segun
la entidad de que se trate (recaudacion, registros, inversion, pago de las
cuentas individuales, entre otros).

La atencién de la firma independiente de auditores debera orientarse no
solamente a la regularidad, exactitud, consistencia y fidelidad que
presenten los resultados de los correspondientes procesos, sino que
debera atender, ademas, al menos los siguientes aspectos:
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a) Seguridad fisica de los equipos, sistemas, archivos informéticos y
fisicos de respaldo, ante dafio fortuito o intencional.

b) Administracion de respaldos de tipo fisico, en documentacion u otro
mecanismo de respaldo, que den garantia de suficiencia y
permanencia.

c) Accesos y claves de acceso restringidos. Verificar el control de
acceso a la base de datos, a la aplicacion y al servidor.

d) Existencia de instrucciones para el manejo de contingencias.
Confirmar la existencia del Plan de continuidad del negocio y revisar
los resultados de la Gltima prueba realizada.

e) Existencia, fraccionamiento y debido resguardo de la documentacion
técnica de los sistemas, para permitir formalmente su analisis 16gico
y proveer una herramienta de continuidad.

f) Registro de la explotacion y correspondientes procesos, en la forma
de respaldos completos, con glosas explicativas claras y explicitas,
gue provean una completa referencia en el tiempo para comprender
procesos historicos y permitir su regularizacion.

g) Segregacion de funciones incompatibles y fraccionamiento como
estrategia de seguridad, continuidad y de manejo de conflictos de
interés, en particular en lo referido a contabilidad, tesoreria y
operaciones.

h) Inclusién de resguardos automaticos para el cumplimiento de las
diversas restricciones y prohibiciones que establece la normativa.

i) Armonia de los sistemas especializados con otras &reas funcionales
y sus correspondientes restricciones como, por ejemplo, manejo de
autorizaciones previas.

j) Sistemas de seguimiento en cuanto a rectificacion eficaz y oportuna
de errores o insuficiencias.

k) Mantenimiento de la base de datos y documentacion que evidencie
la aprobacion de cambios en la misma (procedimiento de cambios
en la estructura y modificaciéon de datos).

[) La opinion de la firma independiente de auditores debera

complementar los analisis logicos con pruebas de auditoria que
incluyan muestreo aleatorio representativo.
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4.6.2.4. Estados financieros auditados e informes complementarios.
Objetivo:

Contar con una opinion profesional independiente y especializada, con las
observaciones, salvedades que correspondan y de las oportunidades de
mejoras respecto de la revision semestral (30 de junio) y de la auditoria
anual (31 de diciembre) relativos a los procedimientos convenidos y
de los estados financieros tanto en la ERP y en cada EAI; asi como
respecto de las cuentas del Consejo de Administracion.

Ademas, de la revisién de un estado financiero combinado del Fondo
del SIACAP (relativos al combinado de las cuentas y manejo de recursos
del SIACAP por parte de la Entidad Registradora Pagadora y Entidades
Administradoras de Inversiones).

Consideraciones Especiales:

» Los estados financieros semestrales y anuales auditados e informes de
procedimientos convenidos y de oportunidades de mejoras se
presentaran cifiéndose a las formalidades, contenido y oportunidad que
establezca el Consejo de Administracion y, en su defecto en lo que no
se contraponga con lo anterior, a las normas vigentes que sobre la
materia haya expedido la Superintendencia de Mercado de Valores, asi
como principios y normas de contabilidad generalmente aceptadas.

4.6.2.5. Informes a la Administracion.
Objetivo:

Proveer al Consejo de Administracion, en cuanto como Organismo
Fiscalizador, de un informe integrado con el resultado de las actividades de
auditoria y seguimiento realizadas en el afio, incluyendo las observaciones
fundamentadas de la firma independiente de auditores a los sistemas de
control interno, sistemas de informacion y registro relacionados, y todo lo
gue tenga relacién con el manejo de las cuentas y los recursos del SIACAP,
con sus correspondientes recomendaciones para perfeccionar los sistemas
y procedimientos.
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Consideraciones Especiales:

 El informe efectuado a la Administracion del SIACAP, debera
presentarse al Consejo de Administracion.

« La auditoria de cuentas realizada al Consejo de Administracion también
debera acompariarse del correspondiente Informe a la Administracion.

« La presentacion del informe al Consejo de Administracion debera
efectuarse en conjunto con los estados financieros anuales auditados.

4.6.3.- Auditorias e informes periédicos por entidad.

Ademas de las auditorias antes detalladas con caracter semestral y anual, la
normativa vigente establece una serie de informes para la supervision extrasitu
gue deben ser aportados por la Entidad Registradora Pagadora y las Entidades
Administradoras de Inversiones al Consejo de Administracion en forma mensual,
periodica o extraordinaria, segun éste lo solicite.

Para los informes antes mencionados se requerira de la firma independiente de
auditores la verificacion del cumplimiento y de la formalidad en la presentacion de
estos por parte de la ERP y las EAI, e incluir observaciones y recomendaciones,
cuando corresponda.

4.6.3.1. Informes mensuales y periddicos de la Entidad Registradora
Pagadora.

4.6.3.1.1. Informes mensuales de gestién operativa y financiera de la
Entidad Registradora Pagadora al Consejo de Administracion, segun lo
dispuesto en el numeral 4 del Articulo 12 de la Ley 8.

Objetivo:

Verificacion del cumplimiento y de la formalidad en la presentacion de estos
informes por parte de la ERP, en concordancia con lo dispuesto en el
numeral 4, articulo 12 de la Ley 8.

Consideraciones Especiales:

« La firma independiente de auditores incluird opinion respecto del
cumplimiento y de la formalidad en la presentacion de estos informes.
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« La firma independiente de auditores acompafiara informe anexo
respecto a las observaciones resultantes del proceso continuo de
auditoria independiente y sus correspondientes recomendaciones.

4.6.3.1.2. Informes periddicos a solicitud del Consejo de Administracion,
segun dispone el numeral 7 del Articulo 12 de la Ley.

Objetivo:

Disponer de controles, opinidn y recomendaciones respecto de materias
especificas  extraordinarias cuya revision pueda ser provista
convenientemente por la opinién profesional de la firma independiente de
auditores, todo segun resuelva y solicite el Consejo de Administracion.

Consideraciones Especiales:

Estos informes pueden o no guardar coincidencia con las auditorias e
informes perioddicos a que se refiere el numeral 4.1., dependiendo de la
necesidad de cubrir procesos diferentes, segun las prioridades que
determine el Consejo de Administracion.

Periodicidad:

De acuerdo con el periodo que se solicite el informe.

4.6.3.2. Informes mensuales y periddicos de las Entidades Administradoras
de Inversiones

4.6.3.2.1. Informe mensual de las Inversiones realizadas y su rendimiento,
de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 77 del Decreto Ejecutivo
No.27.

Objetivo:

Verificacién del cumplimiento y de la formalidad en la presentacion de estos
por parte de las de la informacion que las Entidades Administradora de
Inversiones debe entregar mensualmente al Consejo de Administraciény a
la firma independiente de auditores, relativa a las inversiones realizadas y
el rendimiento de éstas.
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Consideraciones Especiales:

« Laopinion de la firma independiente de auditores debe ser parte integral
del informe y pronunciarse sobre la razonabilidad, observaciones y
salvedades que afecten a su contenido. El informe debe abarcar al
menos temas basicos que dispone el articulo 77 del Decreto Ejecutivo
No0.27 y demas disposiciones vigentes:

1. El valor inicial y final de las inversiones realizadas con los recursos
de los fondos del SIACAP;

2. Larentabilidad de las inversiones obtenida durante el mes anterior y
en los ultimos doce, veinticuatro y treinta y seis meses, cuando
corresponda;

3. Estructura inicial y final de las inversiones por tipo de instrumento y
emisor.

4. Transacciones realizadas con empresas relacionadas.

« Elinforme se presentara con el formato y contenido que oportunamente
disponga el Consejo de Administracién o, en su efecto, en el formato
homogéneo que concuerden las Administradoras de Inversion en tal
efecto, y respecto del cual procederan las observaciones vy
recomendaciones de la firma independiente de auditores.

« Las auditorias semestrales y anuales servirdn de respaldo a la opinion
y observaciones en las correspondientes materias de estos informes
mensuales solicitados por el regulador.

4.6.3.2.2. Informes periédicos a solicitud del Consejo de Administracion, a
gue se refiere al numeral 11 del Articulo 16 de la Ley 8.

Objetivo:

Disponer de controles, opinidon y recomendaciones respecto de materias
especificas cuya revision pueda ser provista convenientemente por la
opinion profesional de la firma independiente de auditores, todo segun
resuelva el Consejo de Administracion.

Consideraciones Especiales:

Estos informes pueden o no guardar coincidencia con las auditorias e
informes periddicos a que se refiere el punto vigésimo primero (XXI)
siguiente, dependiendo de la necesidad de cubrir procesos diferentes,
segun las prioridades que determine el Consejo de Administracion.
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Periodicidad:

De acuerdo con el periodo que se solicite el informe.

4.6.4. Auditorias de procedimientos convenidos minimas requeridas por
entidad y materia.

4.6.4.1. Entidad Registradora Pagadora.

4.6.4.1.1. Afiliaciéon y apertura de cuentas individuales con base al bono
negociable.

Objetivo:

Disponer de opinion, observaciones y recomendaciones respecto de la
correcta apertura de las cuentas individuales de los servidores publicos.

Consideraciones Especiales:

Las cuentas individuales que debe abrir la Entidad Registradora
Pagadora corresponden a lo dispuesto en los articulos 2 y 12 de la Ley
5 del Decreto Ejecutivo No.27 y articulo 3 del Decreto No.32, en las que
deberan registrarse todas las contribuciones y aportes, el monto inicial
del bono negociable (bonos de reconocimiento), el rendimiento de las
inversiones y los egresos autorizados.

Detallar los criterios de validacion que estan utilizando en el proceso de
creacion de cuentas nuevas en el sistema.

La firma independiente de auditores debera evaluar exhaustivamente los
sistemas de control interno aplicados a la recepcién, procesamiento,
validacion y rectificacion de la informacion antes y luego de su
correspondiente registro por la Entidad Registradora Pagadora.

La caracteristica de ser éste un sistema para servidores y ex servidores
publicos le otorga la ventaja de operar con un namero acotado de
empleadores, en forma tal que los esfuerzos de control interno en la
Entidad Registradora Pagadora deberan alcanzar a agentes de
retencién y pago, coordinando lo necesario para lograr desde un inicio
seguridades de informacion consistente y expeditos mecanismos de
rectificacion, incluyendo en caso de ser necesario el contacto y consulta
directa con el servidor publico involucrado.
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Las pruebas de auditoria a los sistemas deben complementarse
necesariamente con validaciones muestrales representativas, mediante
las cuales se someta al mas riguroso examen de calidad de la
informacion identificadora, relativa al servidor publico, a su agente
retenedor, y a la fidelidad del valor nominal de los montos abonados, sin
perjuicio del correspondiente analisis a los casos de rezago que se
produzcan para completar la evaluacion y potenciar las
recomendaciones.

Periodicidad:

Semestral y anual.

4.6.4.1.2. Recaudacion.

Objetivo:

Verificar que la recaudacion se haya materializado oportuna, fiel, correcta
e integralmente segun por los conceptos autorizados por el articulo 1 del
Decreto No0.32 de 1998, constando su ingreso a la cuenta corriente
bancaria y cuentas contables autorizadas a la entidad, junto con adoptarse
y reiterarse, en su caso, los procedimientos para su regularizacion.

Consideraciones Especiales:

Esta evaluacion debe cubrir el cumplimiento de las obligaciones formales
por todas las entidades intervinientes. En efecto, debe evaluarse lo
actuado tanto por el agente obligado a la retencién y pago, la entidad
encargada de intermediar, como en su caso corresponde a la Caja de
Ahorros y al Banco Nacional de Panama y, por otra, a la Entidad
Registradora Pagadora.

La documentacion de respaldo de la recaudacion debe demostrarse
debida y correctamente revisada y calificada por la Entidad Registradora
Pagadora, en el marco de los plazos que al efecto correspondan, segun
la normativa o sus manuales de procedimientos internos; en cuanto a su
integridad y consistencia. Criterios de validacion de los datos antes de
aplicar al sistema y detalle del proceso, incluyendo los rezagos que se
originan del proceso.

La contabilizacion de la recaudacion debera reflejar y demostrar su
normalidad o la gama de irregularidades a que pueda estar imputada,
mediante su registro en cuentas o auxiliares especificos por tipo de
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irregularidad y correspondiente proceso operativo regularizador.
Considerando la Resolucién No.23 de 15 de diciembre de 2016 emitida
por el Consejo de Administracién que tiene que ver con el proceso de
Recaudacion.

* La omision o recaudacion parcial o errénea de los recursos antes
referidos debe demostrarse y comunicarse formalmente al respectivo
agente de retencion, con copia a la Contraloria General de la Republica,
por corresponder a esta ultima la responsabilidad de verificar el fiel
cumplimiento de las disposiciones que regulan la retencién y pago de los
aportes de los servidores publicos al SIACAP, segun disposiciones del
articulo 4 del Decreto No.32 de 1998, al igual que el Pliego de Cargos
gue establece la gestién de cobro de morosidad y toda gestion que deba
realizar la Entidad Registradora Pagadora para una eficiente
recaudacion

+ Asimismo, las omisiones de retencién y pago de los aportes de los
trabajadores, o su pago incompleto o erréneo, o su pago atrasado, debe
demostrarse, ser registrados e ingresados al correspondiente sistema de
control y seguimiento de las multas a que deben dar lugar tales
irregularidades, a favor del SIACAP, segun lo dispuesto en el articulo 4
del Decreto No.32 de 1998.

+ También debera constatarse la oportuna comunicacion por parte de la
Entidad Registradora Pagadora al Banco Nacional de Panama, cuando
se verifique la falta de ingreso o el ingreso parcial durante un lapso
prudencial de tiempo de acuerdo al usual flujo de aportes extraordinarios
de acuerdo a las volantes de depdsitos realizados por los servidores y
ex servidores publicos al igual los depdsitos realizados por banca en
linea, que pueden entrar directamente a través de dicha entidad
bancaria, en virtud de lo establecido por el articulo 3 del Decreto No.32
de 1998. En lo que respecta a la oportunidad de estas transferencias
respecto de su fecha de recaudacion por el Banco, debera sujetarse a lo
que dispongan las normas, o en su defecto a lo que acuerden
formalmente las partes como procedimiento permanente.

* La auditoria al manejo y control de la recaudacion debe entenderse
como un proceso de seguimiento continuo, con énfasis en las medidas
regularizadoras, las que, de verse retardadas por cualquier motivo,
deberan demostrar reiteracion o complementacion de los procedimientos
al alcance de la Entidad Registradora Pagadora, incluyendo
presentaciones al Consejo de Administracion.

Periodicidad:

Semestral y anual.
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4.6.4.1.3. Cuentas corrientes bancarias del SIACAP.

Objetivo:

Verificar y dar fe que las cuentas bancarias abiertas por la Entidad
Registradora Pagadora para el SIACAP corresponden exclusivamente a las
autorizadas e informadas al Consejo de Administracion, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 19 del Decreto No.32 de 1998.

Consideraciones especiales:
En la materia deberan requerirse cartas de responsabilidad a la gerencia
de la Entidad Registradora Pagadora, sin perjuicio que la firma
independiente de auditores haga circular consultas al sistema bancario
solicitando informacion sobre la existencia de cuentas a nombre del
SIACAP abiertas, activas o pasivas.

Periodicidad:

Semestral y Anual.

4.6.4.1.4. Conciliacion bancaria y contable del movimiento financiero.

Docum

Objetivo:

Constatar la conciliacion de la cuenta corriente bancaria y su contrapartida
contable, de la pertinencia de los movimientos, de la formalidad de su
registro, autorizaciones y respaldos; constituye el control basico del
movimiento financiero del SIACAP.

Consideraciones Especiales:
Sin perjuicio del andlisis anual, debe inspeccionarse y validarse el
conocimiento de los sistemas de control interno en esta materia, con el
objeto de establecer la profundidad de las pruebas.
Debe observarse la correspondencia entre la cuenta corriente bancaria
abierta por la entidad con aquellas informadas oficialmente al Consejo

de Administracion.

Debe verificarse la correspondencia cronoldgica, conceptual y de monto,
entre los movimientos y saldos segun el estado de cuenta bancario y los
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correspondientes registros en el sistema contable de la Entidad
Registradora Pagadora.

* Debe tenerse presente que el correcto registro de la oportunidad de la
recaudacion y la disponibilidad de los fondos es la base de la informacion
para el control del traspaso de los recursos a las Entidades
Administradoras de Inversiones y su posterior inversion, dentro de los
plazos autorizados.

+ Debe verificar en la cuenta pagadora de pagos de beneficios a los
afiliados y beneficiarios, aquellos cheques que ya no tienen vigencia que
los montos se transfieran nuevamente a las Entidades Administradoras
de Inversiones, respectivamente.

» Debe verificarse Confirmar la exactitud y fidelidad de los registros contra
su documentacién original de soporte.

« Verificar que los rendimientos registrados en las cuentas individuales
correspondan a la Entidad Administradora de Inversiones seleccionada
por el afiliado y en el caso de los afiliados que no hayan hecho dicha
seleccién, que los rendimientos registrados en la cuenta individual
corresponden al rendimiento ponderado del conjunto de las Entidades
Administradoras de Inversiones.

» Verificar que los cargos y abonos correspondan a los realizados por las
Entidades Administradoras de Inversion; de acuerdo con lo establecido
en la Ley y normas reglamentarias (Resoluciones, notas, circulares).

+ Debe verificarse que los movimientos cuenten con su debida
autorizacion, de acuerdo con los manuales de procedimientos internos,
como también con los movimientos que correspondan a los conceptos
establecidos en la Ley y normas reglamentarias vigentes; asi como con
las especificaciones de abonos y cargos permitidos en la ficha técnica
del plan de cuentas contables de la entidad. Todo debe guardar absoluta
armonia.

« La firma independiente de auditores debe satisfacerse de los
movimientos que difieren de los conceptos propios de la normal
operacion del sistema, en cuanto a que correspondan a correcciones
debidamente autorizadas y respaldadas, por errores de razonable
ocurrencia.

* La auditoria a la conciliacion bancaria y contable sera un proceso
mensual continuo, por lo que la firma independiente de auditores debe
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alcanzar plena certeza respecto de los movimientos y saldos de corte,
que constituirdn el inicio de la revisién siguiente.

Periodicidad:

Semestral y anual.

4.6.4.1.5. Cuentas individuales, acreditacion, pertinencia de movimientos,
exactitud del saldo, respaldos contables y balance operacional contable de
registros auxiliares.

Objetivo:

Validar la correcta imputacion por concepto, oportunidad, monto y saldo en
las cuentas individuales del afiliado debidamente identificado, en balboas y
cuotas, todo de conformidad con los respaldos contables y las normas
vigentes en la materia.

Consideraciones especiales:

Sin perjuicio del andlisis anual, y por la trascendencia de los procesos
operativos y contables implicitos, debe inspeccionarse y validarse con
criterio de continuidad el conocimiento de los sistemas de control interno
en esta materia, con el objeto de establecer la profundidad de las
pruebas.

Las cuentas individuales deberan validarse con examen estadistico
aleatorio representativo, debiendo reconstruirse, a partir de la
documentacion de soporte y la normativa vigente, cada movimiento de
la cuenta para el periodo de andlisis, mediante la aplicacion de sistemas
de calculo independientes que permitan contrastar los sistemas
utilizados por la Entidad Registradora Pagadora. La consistencia de la
informacion base utilizada, debera corresponder con la clasificacion
contable de ésta en cuanto a su integridad y suficiencia para respaldar
las imputaciones. Verificacion de los saldos de las cuentas individuales
Vs sus movimientos (confirmar que el céalculo del saldo a partir de los
movimientos coincide con la tabla de saldos).

La revisibn de cuentas individuales debe orientarse a identificar
problemas sistematicos o de procedimiento que estén impidiendo un
procesamiento carente de errores.
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« Lasimulacion de procesos mediante sistemas de auditoria informéticos,
con bases de datos independientes, proveer4d una herramienta
fundamental para la expedita revision de las cuentas individuales.

« Laevaluacion de los movimientos en cuotas de ahorro y su valorizacion,
con base en la informacion financiera (rendimientos), que informan las
Entidades Administradoras de Inversiones. En esta materia habra que
cefirse a lo dispuesto en el articulo 47 del Decreto Ejecutivo No.27 de
1997, a las instrucciones de detalle que emanen del Consejo de
Administracion y a los manuales de procedimiento de la entidad
auditada. Confirmar, que la valorizacién de los montos en cuotas de
ahorro de una cuenta individual esté acorde con el valor cuota de la
fecha correspondiente.

» Cabe observar que el control debe incluir la verificacion de la correcta
codificacion de la condicion del afiliado, en cuanto a si seleccioné una
Entidad Administradora de Inversiones en particular o si sus fondos
corresponden a recursos generales del SIACAP, repartidos a prorrata,
pero por montos exactamente determinados, en las Entidades
Administradoras de Inversiones; o si en su momento hizo seleccion,
guedando todos sus recursos canalizados destinados para su
administracion en la entidad elegida. Este aspecto es estratégico con lo
informado por las correspondientes Entidades Administradoras de
Inversiones, de manera que, a partir del valor actualizado de las
inversiones, rendimiento y egresos, pueda calcularse el nimero de
cuotas de ahorro.

* Se debera incluir un exhaustivo analisis de las eventuales diferencias
entre las cifras segun planilla institucional y los montos en balboas y
cuotas imputados a cada afiliado. Este balance debe ser riguroso, o
dar& origen a diferencias entre la suma de los saldos que arrojen los
auxiliares de cuentas individuales y el patrimonio efectivo segun
tesoreria y contabilidad.

* Como minimo los procesos que se deben revisar de forma detallada
para garantizar que se estan realizando de forma correcta seran:

v Aplicacion diaria del valor cuota en las cuentas individuales.

v" Proceso de liberacién de los rezagos (segun se establece en la
Resolucién 023 de 15 de diciembre de 2016).

v" Proceso de carga y actualizacion de los archivos de reclamos de la
Caja de Seguro Social.

v" Proceso de carga de los archivos recibidos de la Contraloria General
de la Republica, relacionados con los CERPAN.

v" Proceso de aplicacién al sistema de cuentas individuales con aportes
DOSRET.
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v" Proceso de pago de beneficios de las cuentas (calculos para los
pagos, pago de cuentas individuales con CERPAN negociado,
pagos por Ley No.29 de 2001, certificados de pago, pago de las
resoluciones notificadas).

Periodicidad:

Semestral y Anual.

4.6.4.1.6. Balance en larecaudacion y transferencia de aportes entre la
Entidad Registradora Pagadora y las Entidades Administradoras de
Inversiones.

Objetivo:

Revisar el procedimiento mensual que aplica la Entidad Registradora
Pagadora y las Entidades Administradoras de Inversiones para verificar
formalmente que las cifras entregadas a éstas Ultimas sean consistentes
con los antecedentes recibidos por las primeras.

Consideraciones Especiales:

El procedimiento implicara los recursos de la recaudacién, segun lo
dispuesto en el articulo 5 del Decreto No.32 de 1998.

Debe tenerse presente en esta validacion los conceptos de Fondo
General del SIACAP y Fondos del SIACAP debidamente identificados,
a partir de la seleccion de la Entidad Administradora de Inversiones a la
gue eventualmente haya ingresado el servidor publico; factor que sera
determinante para el calculo de los montos y el destino de los recursos
entre las Entidades Administradoras de Inversiones.

Mas aun, esta en el espiritu de lo dispuesto en el articulo 5 del Decreto
No0.32 de 1998, entender que esta verificacion mensual entre la Entidad
Registradora Pagadora y las Entidades Administradoras de Inversiones
debe ser una instancia para constatar, obtener informacion y validacion
general del conjunto de movimientos de recursos incurridos en del mes.

En consecuencia, el procedimiento de validacion cuya evaluacién es
tarea de la firma independiente de auditores, se referira, a la
recaudacion, a transferencias por concepto de pago de beneficios,
cambios en la seleccion de Entidad Administradora de Inversiones,
comisiones de la Entidad Registradora Pagadora; asi como las
transferencias a requerimiento del Consejo de Administracién para
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pagar las contrataciones a que se refiere el numeral 8 del articulo 16 de
la Ley, entre otros, y en general al conjunto de los movimientos entre
las entidades citadas.

En caso de detectarse diferencias, debera verificarse su comunicacion
al Consejo de Administracion en lo referente a la recaudacion de los
aportes.

Periodicidad:
Semestral y anual.

4.6.4.1.7. Evaluacion de la consistencia en el numero y valor de las cuotas
de ahorro del SIACAP.

Objetivo:

Verificar la consistencia entre la cantidad y valor de las cuotas de ahorro
del SIACAP con el valor de las inversiones y rendimientos informados por
las Entidades Administradoras de Inversiones y expresados en la cantidad
y valor de sus respectivas cuotas de ahorro.

Consideraciones Especiales:

La generacion y disminucion de cuotas de ahorro se guiard por las
disposiciones del articulo 47 del Decreto Ejecutivo No.27 de 1997,
variando el nimero emitido segun sea la recaudacion de aportes y
contribuciones, pago de comisiones y beneficios, y en general, en los
ingresos y egresos autorizados de fondos que no correspondan al flujo
por el rendimiento de las inversiones.

La determinacién de la cuota de ahorro para los recursos del SIACAP
en la Entidad Registradora Pagadora, depende primariamente de la
exactitud que alcance el valor cuota determinado por la Entidad
Registradora Pagadora, con base en el método de ponderacion directa
o de agregacion establecido por la Secretaria Ejecutiva del SIACAP.

La generacién de las cuotas es un proceso que inicialmente involucra a
las Entidades Administradoras de Inversiones, que al momento de
recibir aportes disponibles e invertirlos se deflactan traduciéndolos a
cuotas segun su valor vigente de la misma. A su vez, el valor de la cuota
va variando en funcion de los cambios que vaya experimentando el valor
de mercado de las inversiones, de los intereses devengados y
dividendos pagados. Asi también, es a partir de este valor, que la
Entidad Registradora Pagadora calculara el valor alcanzado (saldo en
balboas) por los recursos que, en su momento, envié para su inversion,
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disponiendo asi de los elementos para valorizar los recursos del
SIACAP y establecer el valor de su cuota de ahorro, a que se refiere el
articulo 47 del Decreto Ejecutivo No.27 de 1997.

En cualquier caso, se usard como base la metodologia y periodicidad
de calculo que disponga el Consejo de Administracion, atendiendo a lo
dispuesto en el articulo 47 del Decreto Ejecutivo No.27 de 1997.

La firma independiente de auditores debera prestar particular atencion
a esta materia compleja y trascendente, pues implica una validacion de
informacion originada en varias entidades que interactian, estando
todas ellas bajo su responsabilidad en lo que auditoria operacional y
contable se refiere. Los errores en el valor de la cuota que calcule una
entidad generaran errores operacionales que, por la via de los
movimientos de fondos, difundiran el error al resto, involucrandolos en
complejos procesos de regularizacion (uso correcto del valor cuota en
la fecha que corresponde).

Periodicidad:

Semestral y anual.

4.6.4.1.8. Cobro de comisiones.

Objetivo:

Verificar que el cobro de comisiones por la Entidad Registradora Pagadora
se haga en la oportunidad y por los conceptos y montos establecidos en la
oferta financiera y autorizada, segun contrato.

Consideraciones Especiales:

La firma independiente de auditores debera verificar que los conceptos
por los que la Entidad Registradora Pagadora cobre comisiones se
limiten a los servicios de administracién de las cuentas individuales, y a
los servicios adicionales a los establecidos en la Ley y el Reglamento,
y de acuerdo con el recibido conforme regulado en el respectivo contrato
y establecido mediante resolucién del Consejo de Administracion.

La validacion debera comprobar que las comisiones mensuales que
cobre la Entidad Registradora Pagadora se realicen una vez efectuado
el abono de los recursos en las respectivas cuentas individuales y
posterior al cierre del mes corriente.
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» Verificar mediante muestreo que los célculos de las comisiones
mensuales correspondan a la cuota parte mensual de la comision fija
anual establecida sobre la base del valor de mercado de los recursos
de los afiliados y estén acorde a los saldos de las cuentas en la fecha
correspondiente y el total concuerda con lo reportado por las Entidades
Administradoras de Inversiones, menos el saldo a la fecha
correspondiente de la cuenta de rezago.

Periodicidad:

Semestral y Anual.

4.6.4.1.9. Célculo, tramitacion y pago de beneficios.
Objetivo:

Verificar que los beneficios solicitados se hayan tramitado, calculados y
pagados oportunamente, cumpliendo las condiciones para su
otorgamiento, y forma de pago, sin perjuicio de contar con los actos
juridicos que debe expedir el Secretario Ejecutivo como acto previo para
concederlas, negarlas o modificarlas.

Consideraciones Especiales:

« Las condiciones para acceder a los fondos acumulados en la cuenta
individual del afiliado estan establecidas en el articulo 4 de la Ley y en
los articulos 14, 15 y 16 del Decreto Ejecutivo No.27 de 1997.

+ La forma que puede asumir el pago de los fondos acumulados esta
definida en el articulo 5 de la Ley.

« Los procedimientos de tramitacion y céalculo, en su caso, asi como las
diversas autorizaciones y actos administrativos previos a su pago, estan
establecidos en el Titulo Il del Decreto Ejecutivo No.27 de 1997, de las
Prestaciones y Beneficios.

« La firma independiente de auditores debera considerar procedimientos
muestrales aleatorios significativos para satisfacerse del cumplimiento
de todas las condiciones y autorizaciones, y demas procedimientos
establecidos en la Ley y el Reglamento, reconstituyendo cada paso
contra documentacion de soporte, para concluir en la correccion de lo
actuado o en observaciones, todo lo cual deberéa informarse a la Entidad
Registradora Pagadora.
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» Debera opinar sobre la validacién de la tramitacion y pago de los
beneficios y, por consiguiente, dar las recomendaciones necesarias en
Su caso, sobre la razonabilidad de los plazos empleados en el
otorgamiento de los beneficios, o en el cumplimiento de estos, de
acuerdo con lo establecido por el SIACAP, o en su defecto la Entidad
Registradora Pagadora en sus manuales internos de procedimientos

* Asimismo, la firma independiente de auditores debera validar la
correspondencia entre los recursos provistos por las Entidades
Administradoras de Inversiones y los correspondientes pagos
realizados por la Entidad Registradora Pagadora, verificando que la
ndémina de beneficiarios corresponda efectivamente a los aprobados por
acto administrativo del Consejo de Administracion.

Periodicidad:

Semestral y Anual.

4.6.4.1.10. Morosidad en el pago de contribuciones; atrasos, intereses y
multas.

Objetivo:

Validar el adecuado registro de la condicion de moroso, de las
comunicaciones a que ello debe dar lugar, y la adopcion de las demas
acciones tendientes a su disminucion.

Consideraciones Especiales:

* La calificacion de la condicion de moroso debera tener en cuenta lo
dispuesto en el articulo 2 del Decreto No.32 de 1998, verificandose que
no se esté en presencia de una suspension de la decision de cotizar por
el afiliado, todo lo cual debe contar con el correspondiente cédigo
identificador de la situacion especifica.

» Asimismo, habran de tenerse en cuenta los listados de referencia que
deben mandar los agentes de retencion con las néminas de los
aportantes, segun establecen los articulos 3, 4, y 5 del Decreto No.32
de 1998.

Periodicidad:

Trimestral.
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4.6.4.1.11. Consistencia de los sistemas informéticos y de control que
proveen informacion estadistica.

Objetivo:

Pronunciarse y observar la razonabilidad de los flujos de informacion
derivados de los sistemas de la entidad, en particular, en su aplicacion a
informes obligatorios periddicos, estadisticas oficiales e informes
destinados al Consejo de Administracion.

Periodicidad:

Semestral.

4.6.4.1.12. Tratamiento y regularizacion de rezagos.
Objetivo:

Verificar la existencia de acciones mensuales destinadas a perfeccionar los
sistemas que incidan en la generacion de aportes mal identificados, asi
como procedimientos correctivos para la efectiva recuperacion del rezago.

Consideraciones Especiales:

« Dada la caracteristica del SIACAP consistente en un nimero definido
de agentes de retencion, la firma independiente de auditores debe poner
énfasis en las medidas de control interno en la Entidad Registradora
Pagadora orientadas a los sistemas y procedimientos de manejo de la
informacion, para minimizar el origen de los errores y garantizar la
continuidad del flujo de informacion sin error.

+ Debe verificar que la Entidad Registradora Pagadora adopten las
medidas de control interno necesarias y de gestion que procedan para
lograr la efectiva recuperacién de los rezagos y evitar su masificacion y
permanencia.

» Verificar que el proceso de liberacion de rezagos se esté realizando de
forma correcta. Confirmar el valor cuota que se utiliza al momento de
aplicar estos movimientos a las cuentas individuales.

Periodicidad:

Semestral y Anual.
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4.6.4.1.13. Tratamiento de reclamos del publico.
Objetivo:

Verificar que la atencion de reclamos del publico sea razonablemente
expedita y suficientemente controlada, para asegurar un servicio que
prestigie la imagen del SIACAP.

Consideraciones Especiales:

« La firma independiente de auditores debera evaluar los sistemas de
control interno aplicados a la atencion de reclamos, la existencia de
manuales de procedimientos que incluyan un registro formal, con copia
al reclamante y acuso de recibo, en caso de recibirse por correo u otro
medio electronico deberdn ser numerados, en forma tal que permita
darle seguimiento y evaluar su avance.

» De especial importancia sera la existencia de procedimientos formales
gue aseguren que las materias reclamadas sean informadas y
consideradas por las instancias operativas, como fuente de
conocimiento y oportunidad para detectar errores sistematicos y
proveerles solucion.

Periodicidad:

Semestral y Anual.

4.6.4.1.14. Estado de cuenta periddico a los afiliados.
Objetivo:

Verificar el cumplimiento de lo dispuesto en el numeral 3 del articulo 12 de
la Ley, en orden a que se emita, envie o0 entregue a cada afiliado un estado
de cuenta periddico, con informacién correcta, que le permita informarse
del recibo de sus aportes y de las ganancias obtenidas con su inversion y
su correspondiente saldo.

Consideraciones Especiales:
+ Constatar que la Entidad Registradora Pagadora de acuerdo con los

mecanismos disponible y aplicados, que los afiliados cotizantes reciban
mensualmente su estado de cuentay los afiliados no activos (no cotizan
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de manera regular) reciban al menos una vez al afio su estado de
cuenta. El contenido debera ajustarse a lo que disponga el Consejo de
Administracion o, en subsidio, al formato que provea la Entidad
Registradora Pagadora, incluyendo al menos los items que establece la
letra a) del articulo 59 del Decreto Ejecutivo No. 27 de 1997.

» La verificacion debera extenderse a los estados de cuenta adicionales,
tales como certificados de cuenta historicos y remuneracion base
imponible de estos aportes, a que se refiere el articulo 2, numeral 1, de
la Ley No.8 y de conformidad con la propuesta financiera y contrato de
prestacion de servicios de la Entidad Registradora Pagadora.

« Comprobar que el saldo reflejado en el estado de cuenta individual
coincida con el saldo de la cuenta en el auxiliar de cuentas individuales
a la fecha de corte y con el célculo de saldos que se obtiene a través de
los movimientos.

Periodicidad:

Semestral y anual.

4.6.4.1.15. Tratamiento de regularizaciones y seguimiento.
Objetivo:
Los procesos afectados por irregularidad o ineficiencia deben estar
claramente identificados por las areas involucradas, con una completa y
ordenada documentacién de respaldo que permita dar seguimiento y el

cumplimiento de las medidas de solucién.

Consideraciones especiales:

e La firma independiente de auditores debe coordinar con la instancia a nivel
ejecutivo en cada entidad auditada, con la finalidad de establecer
estrategias y dar seguimiento para que se cumplan las etapas y
procedimientos acordados.

Periodicidad:

Semestral y anual.
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4.6.4.1.16. Evaluacion del Entorno de Tecnologia de Informacién de la
Entidad Registradora Pagadora.

Objetivo:

66

Realizar una evaluacion del entorno de tecnologia de la informacion y
seguridad informética de los sistemas (infraestructura, redes, aplicaciones,
bases de datos, estaciones de trabajo y demas) y servidores principales en
la Entidad Registradora Pagadora, para asegurar que administran y
almacenan la informacion del SIACAP, bajo las mejores practicas
metodologias de tecnologia de informacion. Al detectar deficiencias,
registrarlas y comunicarlas, con el fin de reforzar el nivel de seguridad y
control dentro del entorno tecnoldgico, asi como la estructura organizativa

gue lo administra.
Especificaciones Generales:

La evaluacion deberd ser ofrecida bajo una estructura de trabajo y
metodologia alineada con las mejores practicas y normas internacionales
de TI, ejecutada por personal idéneo y con experiencia en los diferentes

temas.

Requerimientos del proveedor:

« La firma independiente de auditores debe contar con personal
entrenado en temas de andlisis de seguridad y evaluaciones de
auditoria informética forense, para la realizacion de las inspecciones

necesarias en el proyecto.

» EIl personal involucrado debe contar con mas de cinco (5) afios de
experiencia en la evaluacion de ambientes de tecnologia y seguridad de

la informacion.

« La firma independiente de auditores debe contar con el uso de
herramientas de auditoria informatica con sus respectivas
metodologias, para la evaluacion del entorno tecnoldgico y recopilacion
de informacion asociada a la administracion de seguridad de las

comunicaciones, redes y base de datos del SIACAP.

Plan de trabajo sugerido, organizacion de TI:

« Evaluar la estructura organizacional que administra los recursos de
tecnologia y la aplicacién principal considerando la documentacion de
roles y responsabilidades y una adecuada segregacién de funciones

dentro del area.
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* Medir los controles para el desarrollo, utilizaciébn y monitoreo de un
presupuesto establecido para la adquisicibn de recursos y
entrenamientos del personal de tecnologia que administra los equipos
destinados para la operacion de la Entidad Registradora Pagadora del
SIACAP.

» Revisar el desarrollo, implementacion y comunicacion de politicas de
seguridad de informatica, para el manejo de los recursos de tecnologia,
tomando en consideracion los mejores estandares para un Sistema de
Gestion de Seguridad de Informatica.

Operaciones:

« Evaluar el mantenimiento y actualizacién de documentacién y manuales
de usuarios para Tl, asi como el entrenamiento para garantizar el uso y
la operacion correcta de las aplicaciones y la infraestructura.

» Evaluar los procedimientos para la realizacion de copias de respaldo de
informacion de los servidores y bases de datos del SIACAP, asi como
procedimientos para la prueba, recuperacion y restauracion de la
informacion respaldada.

« Constatar la existencia, mantenimiento y pruebas de un Plan de
Continuidad de Negocios y Plan de Recuperacién ante Desastre,
actualizado.

» Evaluar los controles y procedimientos para la administracion de la
eficiencia operativa de las redes y sistemas principales para asegurar
gue cumplen con actuales y futuras necesidades.

« Evaluar el estado de los servicios de tecnologia, para aplicar los
controles apropiados al momento de monitorear, administrar y reportar
eventos que ocurren a lo largo de toda la infraestructura de TI.

Mantenimiento y Desarrollo:

« Evaluar los procedimientos para solicitud, evaluacién y aprobacion del
desarrollo de actualizaciones y cambios en toda la infraestructura
tecnoldgica (redes, aplicaciones, bases de datos, estaciones de trabajo
y demas), que incluyan los mantenimientos y parches, relacionados con
la infraestructura y las aplicaciones dentro del ambiente de produccion.

+ Constatar la existencia de ambientes de desarrollo-prueba y produccion
independientes, y evaluar la existencia de controles, niveles de acceso
y segregacion de funciones apropiadas para reducir los riesgos de
cambios no autorizados o comprometer la seguridad del sistema.

Documento de Precalificacion



68

Evaluar los procedimientos y politicas para la administracion y
seguridad de la base de datos del SIACAP, considerando un adecuado
control de acceso y segregacion de funciones.

Administracién de Seguridad:

Probar los controles de seguridad fisica para mantener el acceso
restringido a los servidores principales asociados a la red, base de datos
y la aplicacion principal del SIACAP.

Evaluar los niveles de seguridad y control de acceso a nivel de los
sistemas operativos, aplicacion principal y base de datos, asi como el
acceso restringido a los archivos y datos, en base a sus politicas y
normas de seguridad informéatica.

Revisar los procedimientos para la capacitacion y entrenamiento de los
usuarios y personal de Tl en temas de seguridad informética.

Constatar la existencia y puesta en practica de un registro y monitoreo
de las actividades y acceso a los sistemas principales, redes y base de
datos del SIACAP.

Corroborar que las comunicaciones y conexiones a redes externas
cuenten con los controles adecuados para su seguridad y
administracion.

Evaluar los procedimientos para respuesta a incidentes de seguridad o
fallas en el sistema y los mecanismos para reportar violaciones de
seguridad, asi como las sanciones o acciones disciplinarias al personal
gue resulte responsable.

Periodicidad:

Semestral y anual.

4.6.4.1.17. Evaluacion del Entorno de Tecnologia de Informacién de las
Entidades Administradoras de Inversion.

Objetivo:

Realizar una evaluacion del entorno de tecnologia de la informacion y seguridad
informatica de los sistemas (infraestructura, redes, aplicaciones, bases de datos,
estaciones de trabajo y demds) y servidores principales en las Entidades

Documento de Precalificacion



69

Administradoras de Inversion, para asegurar que administran y almacenan la
informacion del SIACAP, bajo las mejores practicas metodologias de tecnologia
de informacion. Al detectar deficiencias, registrarlas y comunicarlas, con el fin de
reforzar el nivel de seguridad y control dentro del entorno tecnoldgico, asi como la
estructura organizativa que lo administra.

Especificaciones Generales:

La evaluacién deberd ser ofrecida bajo una estructura de trabajo y metodologia
alineada con las mejores practicas y normas internacionales de TI, ejecutada por
personal idoneo y con experiencia en los diferentes temas.

Requerimientos del proveedor:

El proponente debera contar con personal entrenado en temas de
analisis de seguridad y evaluaciones de auditoria informatica
forense, para la realizacion de las inspecciones necesarias en el
proyecto.

El personal involucrado en el proyecto debera contar con méas de
cinco (5) aflos de experiencia en la evaluacion de ambientes de
tecnologia y seguridad de la informacion.

El proponente debera contar con el uso de herramientas de auditoria
informatica con sus respectivas metodologias, para la evaluacion del
entorno tecnoldgico y recopilacion de informacion asociada a la
administracion de seguridad de las comunicaciones, redes y base
de datos del SIACAP.

Plan de trabajo sugerido, organizacion de TI:

Evaluar la estructura organizacional que administra los recursos de
tecnologia y la aplicacion principal considerando la documentacion
de roles y responsabilidades y una adecuada segregacién de
funciones dentro del area.

Medir los controles para el desarrollo, utilizaciébn y monitoreo de un
presupuesto establecido para la adquisicion de recursos y
entrenamientos del personal de tecnologia que administra los
equipos destinados para la operacion de la Entidad Administradora
de Inversion.

Revisar el desarrollo, implementacion y comunicacion de politicas
de seguridad de informatica, para el manejo de los recursos de
tecnologia, tomando en consideracidn los mejores estandares para
un Sistema de Gestion de Seguridad de Informatica.
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Operaciones:

e Evaluar el mantenimiento y actualizacion de documentacion y
manuales de usuarios para TI, asi como el entrenamiento para
garantizar el uso y la operacion correcta de las aplicaciones y la
infraestructura.

e Evaluar los procedimientos para la realizacién de copias de respaldo
de informacion de los servidores y bases de datos del SIACAP, asi
como procedimientos para la prueba, recuperacion y restauracion
de la informacién respaldada.

e Constatar la existencia, mantenimiento y pruebas de un Plan de
Continuidad de Negocios y Plan de Recuperacion ante Desastre,
actualizado.

e Evaluar los controles y procedimientos para la administracion de la
eficiencia operativa de las redes y sistemas principales para
asegurar que cumplen con actuales y futuras necesidades.

e Evaluar el estado de los servicios de tecnologia, para aplicar los
controles apropiados al momento de monitorear, administrar y
reportar eventos que ocurren a lo largo de toda la infraestructura de
TI.

Mantenimiento y Desarrollo:

e Evaluar los procedimientos para solicitud, evaluacién y aprobacion
del desarrollo de actualizaciones y cambios en toda la
infraestructura tecnoldgica (redes, aplicaciones, bases de datos,
estaciones de trabajo y demas), que incluyan los mantenimientos y
parches, relacionados con la infraestructura y las aplicaciones
dentro del ambiente de produccion.

e Constatar la existencia de ambientes de desarrollo-prueba vy
produccion independientes, y evaluar la existencia de controles,
niveles de acceso y segregacion de funciones apropiadas para
reducir los riesgos de cambios no autorizados o comprometer la
seguridad del sistema.

e Evaluar los procedimientos y politicas para la administracion y

seguridad de la base de datos del SIACAP, considerando un
adecuado control de acceso y segregacion de funciones.
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Administracién de Seguridad:

e Probar los controles de seguridad fisica para mantener el acceso
restringido a los servidores principales asociados a la red, base de
datos y la publicacion principal del SIACAP.

e Evaluar los niveles de seguridad y control de acceso a nivel de los
sistemas operativos, aplicacion principal y base de datos, asi como
el acceso restringido a los archivos y datos, en base a sus politicas
y normas de seguridad informatica.

e Revisar los procedimientos para la capacitacion y entrenamiento de
los usuarios y personal de Tl en temas de seguridad informéatica.

e Constatar la existencia y puesta en practica de un registro y
monitoreo de las actividades y acceso a los sistemas principales,
redes y base de datos del SIACAP.

e Corroborar que las comunicaciones y conexiones a redes externas
cuenten con los controles adecuados para su seguridad y
administracion.

e Evaluar los procedimientos para respuesta a incidentes de
seguridad o fallas en el sistema y los mecanismos para reportar
violaciones de seguridad, asi como las sanciones o acciones
disciplinarias al personal que resulte responsable.

Periodicidad:

Semestral y anual.

4.6.4.2. ADMINISTRADORAS DE INVERSIONES-

4.6.4.2.1. Independencia patrimonial entre las Entidades Administradoras
de Inversiones y los recursos del SIACAP, bajo su responsabilidad y
administracion.

Objetivo:
Validar la real y efectiva separacion patrimonial entre los recursos de las
Entidades Administradoras de Inversiones y los recursos del SIACAP,

segun lo dispuesto en el articulo 22 del Decreto Ejecutivo No.27 de 1997,
de manera tal que no sean afectados por las obligaciones de dichas
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entidades, ni ser embargados ni secuestrados por sus acreedores, o formar
parte de la masa de recursos comprometidos en su quiebra.

Consideraciones Especiales:

La firma independiente de auditores deberd constatar la completa
separacion de los sistemas contables aplicados a los recursos de las
Entidades Administradoras de Inversiones y a los recursos del SIACAP
bajo su administracion, debiendo informar de inmediato al Consejo de
Administracion cualquier transgresion que detecte y que involucre
cruzamientos contables respecto de conceptos no autorizados.

Periodicidad:

Semestral y anual.

4.6.4.2.2. Cuentas corrientes del SIACAP.
Objetivo:

Verificar y dar fe que las cuentas bancarias abiertas por la Entidad
Administradora de Inversiones para el SIACAP corresponden
exclusivamente a las autorizadas e informadas al Consejo de
Administracion, de conformidad con el articulo 49 del Decreto No.32 de
1998.

Consideraciones Especiales:

« En la materia deberan requerirse cartas de responsabilidad a la
gerencia de la Entidad Administradora de Inversiones, sin perjuicio de
hacer circular consultas al sistema bancario.

« Las circulares deben referirse a la existencia de cuentas a nombre del
SIACAP, abiertas, activas o pasivas en el periodo transcurrido desde la
ltima circular.

Periodicidad:

Semestral.

4.6.4.2.3. Conciliacion bancariay contable del movimiento financiero.
Objetivo:

Constatar la conciliacion de las cuentas corrientes bancarias y su
contrapartida contable de la pertinencia de los movimientos, de la
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formalidad de su registro, autorizaciones y respaldos. Constituye el control
basico del movimiento financiero del SIACAP luego de la instancia de
traspaso primario de aportes desde la Entidad Registradora Pagadora.

Consideraciones Especiales:

* Sin perjuicio del analisis semestral, debe inspeccionar y validar el
conocimiento de los sistemas de control interno en esta materia, con el
objeto de establecer la profundidad de las pruebas.

» Debe confirmar que hay correspondencia entre las cuentas corrientes
bancarias de la entidad con aquellas informadas oficialmente al Consejo
de Administracion.

» Debe verificar la correspondencia cronolégica, conceptual y de monto,
entre los movimientos y saldos segun los estados de cuentas bancarios
y los correspondientes registros en el sistema contable de la Entidad
Administradora de Inversiones.

 Tener presente que el correcto registro de la oportunidad de la
recaudacion y la disponibilidad de los fondos es la base de la
informacion para la conversion en cuotas en la forma autorizada.

« Verificar la exactitud y fidelidad de los registros contra su
documentacion original de soporte.

* Verificar la pertinencia de los movimientos, tanto en su debida
autorizacion segun dispongan los manuales de procedimientos internos,
como a que se ajusten a los conceptos especificamente autorizados en
las normas legales y reglamentarias vigentes, asi como en las
especificaciones de abonos y cargos permitidos en la ficha técnica del
plan de cuentas contables de la entidad, todo lo cual debe guardar
absoluta armonia.

 La firma independiente de auditores debe satisfacerse de los
movimientos que difieran de los conceptos propios de la normal
operacion del sistema, en cuanto a que correspondan a
regularizaciones pertinentes por errores de razonable ocurrencia, como
rectificacion de abonos o cargos bancarios indebidos, debidamente
autorizadas y respaldadas.

+ La auditoria a la conciliacibn bancaria y contable ser4 un proceso
mensual continuo, por lo que la firma independiente de auditores debe
alcanzar plena certeza respecto de los movimientos y saldos de corte,
gue constituiran el inicio de la revision siguiente.
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Periodicidad:

Semestral y anual.

4.6.4.2.4. Emision de Cuotas
Objetivo:

Confirmar la consistencia entre la cantidad y valor de las cuotas emitidas
respecto del movimiento de recursos del SIACAP, entregados a la gestion
de la Entidad Administradora de Inversiones evaluando la exactitud y
correccion de la informacion remitida a la Entidad Registradora Pagadora.

Consideraciones Especiales:

« La generacién y disminucion de cuotas se guiara por las disposiciones
del articulo 47 del Decreto Ejecutivo No.27 de 1997, variando el nimero
emitido segun sea la recaudacion de aportes y contribuciones, pago de
comisiones y de prestaciones, y en general, en los ingresos y egresos
autorizados de fondos que no correspondan al flujo por el rendimiento
de las inversiones.

« Para esta materia se usara como base la metodologia y periodicidad del
célculo que disponga el Consejo de Administracion, atendiendo a lo
dispuesto en el articulo 47 del Decreto Ejecutivo No.27 de 1997.

» La firma independiente de auditores debera prestar particular atencion
a esta materia compleja y trascendente, pues implica una validacién de
informacién originada en varias entidades que interactian, estando
todas ellas bajo su responsabilidad en lo que auditoria operacional y
contable se refiere. Errores en el valor de la cuota que calcule una
Entidad Administradora de Inversiones se traducird en errores
operacionales que, por la via de los movimientos de fondos, difundira el
error al resto, involucrandolos en complejos procesos de
regularizacion.

Periodicidad:

Semestral y anual.
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4.6.4.2.5. Valorizacion, rendimiento y rendimiento minimo de las
inversiones, incluyendo la garantia al rendimiento minimo.

Objetivo:

Verificar que el valor de las cuotas de ahorro de las Entidades
Administradoras de Inversiones refleje exactamente el valor nominal de las
aportaciones netas de egresos autorizados, mas los cambios en el precio
o valoracion y el rendimiento de las inversiones, incluyendo las
aportaciones para resarcir del incumplimiento a la rentabilidad minima, a
gue se refiere el articulo 18 del Decreto Ejecutivo No.32 de 1998.
Consideraciones Especiales:

* La firma independiente de auditores debe validar con criterio de
continuidad el conocimiento de los sistemas de control interno en esta
materia, con el objeto de establecer con informacién actualizada la
profundidad de las pruebas.

« La firma independiente de auditores debe verificar que la valorizacion
de las inversiones tenga como referencia los parametros comunes de
valoracién establecidos en la Ley y normas complementarias.

» Validar el valor cuota para cada periodo de célculo, segun lo establecido
por el Consejo de Administracion.

« La firma independiente de auditores debe comprobar el cumplimiento
de la obligacién de cubrir la garantia de rentabilidad minima.

« La firma independiente de auditores debe complementar con pruebas
muestrales por tipo de instrumentos, la consistencia de las
valorizaciones y su correspondiente contabilizacion.

Periodicidad:

Semestral y anual.

4.6.4.2.6. Conciliacién de larecaudacion con los aportes remitidos a la
Entidad Registradora Pagadora.

Objetivo:
Validar los aportes remitidos por los agentes de retencion a la Entidad
Registradora Pagadora para verificar que las cifras entregadas a esta

Ultima sean consistentes con los registros, reportes recibidos y tiempos
previamente establecidos.
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Consideraciones Especiales:

» El procedimiento implicaréd los recursos de la recaudacion, segun lo
dispuesto en el articulo 4 y 5 del Decreto Ejecutivo No.32 de 1998.

 En caso de detectarse diferencias, debera verificarse su comunicacion
al Consejo de Administracion en lo referente a la recaudacion de los
aportes.

Periodicidad:

Semestral y anual.

4.6.4.2.7. Condiciones de las inversiones, en cuanto a autorizacion de los
instrumentos, diversificacién, riesgo y plazo.

Objetivo:

La firma independiente de auditores debe verificar que las inversiones
efectuadas con los recursos del SIACAP, se hagan en los mercados e
instrumentos autorizados y en el marco de los limites para la diversificacion
de las inversiones que establece el articulo 18 de la Ley, y los articulos 24
del Decreto Ejecutivo No.27 de 1997 y el 14 del Decreto Ejecutivo No.32
de 1998 y demas normas complementarias.

Consideraciones Especiales:

« En materia de limites de inversién, cobra especial importancia la
evaluacion por el auditor independiente de los sistemas informaticos y
correspondiente control interno; pues de su consistencia dependera en
gran medida el disponer oportunamente de las holguras de inversion
pertinente y evitar sobrepasar los limites autorizados.

* Respecto a los mercados autorizados, debe establecerse la existencia
de aprobacion determinada por la Superintendencia del Mercado de
Valores, en la forma que establece el articulo 16 del Decreto Ejecutivo
No.32 de 1998 con las salvedades que dispone para la Tesoreria
General y el Banco Nacional de Panama, ambos de la Republica de
Panama.

» Respecto de la aprobacion de los instrumentos desde el punto de vista de
riesgo, la firma independiente de auditores debe verificar que todos
cumplan con la calificacion de riesgo establecida en la Ley No.60 de 11 de
octubre de 2010, que reforma la Ley No.8 de 1997, que crea el Sistema de
Ahorro y Capitalizacion de Pensiones de los Servidores Publicos (SIACAP).
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« La firma independiente de auditores debera verificar la existencia de
excesos de inversion, el cumplimiento de la obligacion de informar de
ellos de inmediato al Consejo de Administracion y su debida
contabilizacién, en los términos que dispone el articulo 13 del Decreto
Ejecutivo No0.32 de 1998.

Periodicidad:

Semestral y anual.

4.6.4.2.8. Pdliza o fianzas de garantia de las inversiones.
Objetivo:

Verificar la existencia de pélizas o fianzas vigentes con primas canceladas
al dia, destinadas a dar cobertura plena de riesgo para el repago de los
instrumentos que se mantengan en custodia en la Entidad Administradora
de Inversiones, ante caso de pérdida, de conformidad con lo establecido
en el articulo 20 del Decreto Ejecutivo No. 32 de 1998.

Periodicidad:

Semestral.

4.6.4.2.9. Prohibicion de gravamenes sobre los recursos del SIACAP.
Objetivo:

Verificar que los recursos de los afiliados no se encuentren gravados,
embargados o entregados como garantia de ningun tipo de obligacion,
salvo cuando se otorguen como garantia para la adquisiciéon de vivienda,
en atencioén a lo dispuesto en el articulo 3 de la Ley.

Consideraciones especiales:

En la materia, la firma independiente de auditores debera comprobar
mediante la inspeccion documental contable en que pudiere constar el
gravamen, apoyandose en carta de responsabilidad de los directores y
ejecutivos de la entidad u otros procedimientos que a su juicio o conforme
instruya el Consejo de Administracion, amerite.

Periodicidad:

Semestral y Anual.
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4.6.4.2.10. Flujos de fondos por concepto de beneficios.
Objetivo:

Verificar que los flujos de fondos por concepto de pago de beneficios
correspondan exactamente a lo solicitado por la Entidad Registradora
Pagadora, en virtud de lo dispuesto en los numerales 2 y 5 del articulo 12;
y 4y 8 del articulo 16, ambos de la Ley.

Consideraciones Especiales:

e Al respecto la firma independiente de auditores debera validar el
proceso mensual de conciliacion de movimientos de la Entidad
Registradora Pagadora.

Periodicidad:

Semestral y anual.

4.6.4.2.11. Base de datos para seguimiento de carteray conciliacion de
recursos financieros, asi como para el control de restricciones en las
inversiones y conflictos de interés.

Objetivo:

La firma independiente de auditores debe verificar que los sistemas de
informacion de la Entidad Administradora de Inversiones incluyan una
completa base de datos de las transacciones hechas con recursos del
SIACAP, las propias de la entidad y las que efectie con sus personas
relacionadas, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 21 del Decreto
No0.32 de 1998. De tal manera que permita proveer informacion para control
interno y externo al Consejo de Administracion y la firma independiente de
auditores, respecto de las diversas restricciones y condiciones que la
normativa impone al proceso de inversion de los recursos del SIACAP, asi
como para facilitar la conciliacion entre recursos financieros y cartera.

Consideraciones Especiales:

« Las condiciones que deberan presentar estos registros seran
establecidas oportunamente por el Consejo de Administracion, en
cumplimiento del articulo 17 del Decreto No.32 de 1998. En apoyo a lo
anterior, se estara sujeto a lo que dispongan los sistemas de control
interno de la Entidad Administradora de Inversiones, en el marco de su
propuesta de Precalificacion, especificamente sus "procedimientos y
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sistemas de control de potenciales conflictos de interés que puedan
producirse en la administracion de las inversiones".

* Respecto a los registros con las transacciones con los recursos del
SIACAP, la firma independiente de auditores debera verificar que éstos
permitan un completo seguimiento historico, con plena identificacion de
los instrumentos, mecanismos empleados, mercado donde se
efectuaron, oportunidad con fecha y hora, intermediario, precio,
identificacion de eventual contraparte relacionada, numero de los
respaldos contables y demas condiciones que permitan su identificacion
y evaluacion.

« La firma independiente de auditores debera verificar que el sistema de
informacion y archivo considere la entrega del concepto de cartera, con
identificacion del custodio, para servir de base a los arqueos periédicos
gue disponga el auditor independiente o la contraloria interna.

* En lo referente a los archivos de transacciones de la Entidad
Administradora de Inversiones, la firma independiente de auditores
debera verificar que los registros permitan la identificacion plena de la
operacion, y que ésta incluya las transacciones que habran de informar
las personas que participen en las decisiones de inversion con recursos
del SIACAP, o que tengan acceso a informacion de estas, dado lo
dispuesto en el dltimo inciso del articulo 17 del Decreto No.32 de 1998.

« Asimismo, estos archivos deben constituir una herramienta para que la
firma independiente de auditores pueda comprobar la conciliacién entre
el movimiento de recursos financieros y la cartera de inversiones.

Periodicidad:

Semestral y anual.

4.6.4.2.12. Conflictos de interés en transacciones con empresas
relacionadas por propiedad o por compartir Directores y Ejecutivos, a que
se refieren los numerales 2y 3 del Articulo 19 de la Ley.

Objetivo:

Evaluar a través de los sistemas de control interno en las Entidades
Administradoras de Inversiones, la suficiencia del control y el acatamiento
a las restricciones a que se refieren los inciso 2 y 3 del articulo 19 de la
Ley, en cuanto a que no se pueden adquirir instrumentos con recursos del
SIACAP, emitidos por sociedades que compartan representantes legales,
directores o dignatarios con la Entidad Administradora de Inversiones, 0
con empresas que sean matriz o subordinada o filial de ésta.
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Consideraciones Especiales:

« La firma independiente de auditores debera verificar la existencia y
consistencia de registros donde conste la estructura de relaciones de la
entidad, asi como también debera revisar el sistema de control
informatico de las inversiones, para anticipar a los operadores las
restricciones establecidas en este aspecto y evitar incurrir en
irregularidades.

Periodicidad:
Semestral y anual.

4.6.4.2.13. Conflictos de interés a que se refiere el Articulo 20 de la Ley.
Objetivo:

Evaluar y satisfacerse de la no ocurrencia de los hechos punibles
sefalados en los numerales 1 y 2 del articulo 20 de la Ley, por utilizacion
indebida de los recursos del SIACAP, tanto por la Entidad Registradora
Pagadora como por las Entidades Administradoras de Inversiones, a favor
de sus directores, ejecutivos, representante legal y empleados.

Consideraciones Especiales:

« La firma independiente de auditores debe alcanzar una opinién en esta
materia como resultado del andlisis anual de los sistemas de control
interno y de las auditorias exigidas en los numerales 4.3.4.1.2. y
4.3.4.1.4., para la Entidad Registradora Pagadora, y 4.3.4.2.3., para las
Entidades Administradoras de Inversiones. Ademas de la revisidon
general de cuentas, para satisfacerse de la razonabilidad de los saldos
en los Estados Financieros Auditados Anuales, entre otros.

Periodicidad:

Semestral y anual.

4.6.4.2.14. Prohibiciones del Articulo 17 de la Ley relativas a beneficios y
cobros indebidos o aprovechamiento de informacion privilegiada.

Objetivo:

Evaluar los sistemas de control interno y su adecuacion al proposito,
efectuar observaciones y recomendaciones para su cabal funcionamiento
y deteccidn de las situaciones prohibidas en el articulo 17 de la Ley.
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Consideraciones Especiales:

* La conformacion del sistema de control interno para la deteccion de
conflictos de interés y prohibiciones a que se refiere este punto, estara
basada en los archivos y registros de transacciones con recursos del
SIACAP, de transacciones de las Entidades Administradoras de
Inversiones y las que efectden con sus personas relacionadas, todo de
conformidad con lo que disponga el Consejo de Administracion y los
sistemas de control de conflictos de interés a que se obligan las
Entidades Administradoras de Inversiones en su propuesta de
Precalificacion y contrato.

* En cualquier caso, el sistema de control sobre el aprovechamiento de
informacion y transacciones indebidas presupone necesariamente
articular un sistema de informacion sobre el mercado bursétil en renta
variable, fija y de intermediacién; con el objeto de evaluar y pronunciarse
respecto de eventuales transgresiones. Del mismo modo, que el
sistema obligue a las personas con acceso a informacién anticipada de
las inversiones, a informar las transacciones que efectien en
instrumentos susceptibles a ser adquiridos con los recursos del
SIACAP.

* No obstante, lo antes expuesto presupone un periodo de desarrollo, la
firma independiente de auditores debe tener conciencia que entre sus
tareas esta el evaluar, observar y recomendar respecto de la eficacia
del correspondiente sistema de control.

Periodicidad:

Semestral y anual.

4.6.4.2.15. Arqueo de instrumentos en custodia.

Objetivo:

Verificar la existencia de la cartera de instrumentos en custodia, su

autenticidad y debidos resguardos, incluyendo la clausula "Para el Fondo

del SIACAP”.

Periodicidad:

Semestral y anual.
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4.6.4.2.16. Cobro de Comisiones.
Objetivo:

Verificar que el cobro de comisiones por las Entidades Administradoras de
Inversiones se haga en la oportunidad, por los conceptos y montos
establecidos en la oferta financiera autorizada en el contrato y, de acuerdo
con el procedimiento de previo recibido conforme establecido en los
respectivos contratos, y regulado mediante resolucién del Consejo de
Administracion.

Consideraciones Especiales:

» Verificar que los conceptos por los que la Entidad Administradora de
Inversiones cobre comisiones se limiten a los servicios de gestion de las
inversiones con base en lo establecido en la Ley y el Reglamento.

» La validacion debera comprobar que la comisién mensual se cobre por
la Entidad Administradora de Inversiones, posterior al cierre del mes
corriente.

» Verificar mediante el método de muestreo que los calculos de las
comisiones mensuales corresponden a la cuota parte mensual de la
comision fija anual establecida sobre la base del valor de mercado de
los recursos de los afiliados a cargo de las Entidades Administradoras
de Inversiones.

Periodicidad:

Semestral y anual.

4.6.4.2.17. Transferencias a requerimiento del Consejo de Administracion
para sufragar las contrataciones que dispone la Ley 25.

Objetivo:

Verificar que las transferencias correspondan con lo solicitado por el
Consejo de Administracion, todo lo cual debe encontrarse debidamente
respaldado y ajustarse al concepto que establece el numeral 8 del articulo
16 de la Ley.

Periodicidad:

Semestral y anual.

Documento de Precalificacion



83

4.6.4.2.18. Tratamiento de regularizaciones y seguimiento.
Objetivo:

Los procesos afectados por irregularidad o ineficiencia deben estar
claramente identificados por las areas involucradas, con una completa y
ordenada documentacién de respaldo que permita dar seguimiento y el
cumplimiento de las medidas de solucion.

Consideraciones especiales:

¢ Lafirma independiente de auditores debe coordinar con la instancia a nivel
ejecutivo en cada entidad auditada, con la finalidad de establecer
estrategias y dar seguimiento para que se cumplan las etapas y
procedimientos acordados.

Periodicidad:

Semestral y anual.

4.6.4.3. CONSEJO DE ADMINISTRACION DEL SIACAP.

4.6.4.3.1. Auditoria anual de cuentas
Objetivo:

Dar opinién, salvedades y recomendaciones, en su caso, respecto la
razonabilidad de las cuentas, movimientos y saldos que conformen los
Estados Financieros semestrales, anuales e informes especiales, del
Consejo de Administracion del SIACAP, acompafiando un informe a la
Administracion con sus recomendaciones.

Consideraciones especiales:

« La firma independiente de auditores deberd tener en cuenta que
conforme a lo sefialado en el ultimo inciso del articulo 7 de la Ley, los
unicos recursos del Consejo de Administracion seran los que el Estado
le asigne a través del Presupuesto General.

« Consecuentemente, se estarA en presencia de contabilidad
gubernamental que habra de cefirse a las disposiciones sobre
elaboracién de informes que dispongan las normas emanadas de la
Contraloria General de la Republica, ademas dara fe de la
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aplicacién y cumplimiento del sistema de Control interno de la
entidad, basado en el Decreto No 241-DGA de 8 de octubre de 1999
y sus modificaciones, por el cual se emiten las Normas de Control
Interno Gubernamental para la Republica de Panamé& y del Manual
General de Contabilidad Gubernamental basado en las Normas
Internacionales de Contabilidad del sector publico (NICSP).

Periodicidad:
Semestral y anual.

4.6.4.3.2. Evaluacioén del Entorno de Tecnologia de Informacién del Consejo
de Administracion del SIACAP

Objetivo:

Realizar una evaluacion del entorno de tecnologia de la informacion y seguridad
informatica de los sistemas (infraestructura, redes, aplicaciones, bases de datos,
estaciones de trabajo y demas) y servidores principales del Consejo de
Administracion del SIACAP, para asegurar que se administra y almacena la
informacion, bajo las mejores practicas metodologias de tecnologia de
informacion. Al detectar deficiencias, registrarlas y comunicarlas, con el fin de
reforzar el nivel de seguridad y control dentro del entorno tecnoldgico, asi como la
estructura organizativa que lo administra.

Especificaciones Generales:

La evaluaciéon deberéa ser ofrecida bajo una estructura de trabajo y metodologia
alineada con las mejores practicas y normas internacionales de TI, ejecutada por
personal idéneo y con experiencia en los diferentes temas.

Requerimientos del proveedor:

e EIl proponente debera contar con personal entrenado en temas de
analisis de seguridad y evaluaciones de auditoria informatica
forense, para la realizacion de las inspecciones necesarias en el
proyecto.

e El personal involucrado en el proyecto debera contar con mas de
cinco (5) afos de experiencia en la evaluacion de ambientes de
tecnologia y seguridad de la informacion.

e El proponente debera contar con el uso de herramientas de auditoria

informatica con sus respectivas metodologias, para la evaluacion del
entorno tecnoldgico y recopilacion de informacion asociada a la
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administracion de seguridad de las comunicaciones, redes y base
de datos del SIACAP.

Plan de trabajo sugerido, organizacién de TI:

Evaluar la estructura organizacional que administra los recursos de
tecnologia y la aplicacion principal considerando la documentacion
de roles y responsabilidades y una adecuada segregacion de
funciones dentro del area.

Medir los controles para el desarrollo, utilizaciéon y monitoreo de un
presupuesto establecido para la adquisicion de recursos vy
entrenamientos del personal de tecnologia que administra los
equipos.

Revisar el desarrollo, implementacion y comunicacion de politicas
de seguridad de informatica, para el manejo de los recursos de
tecnologia, tomando en consideracion los mejores estandares para
un Sistema de gestion de Seguridad de Informéatica.

Operaciones:

Evaluar el mantenimiento y actualizacion de documentacion y
manuales de usuarios para Tl, asi como el entrenamiento para
garantizar el uso y la operacion correcta de las aplicaciones y la
infraestructura.

Evaluar los procedimientos para la realizacion de copias de respaldo
de informacion de los servidores y bases de datos del SIACAP, asi
como procedimientos para la prueba, recuperacién y restauracion
de la informacion respaldada.

Constatar la existencia, mantenimiento y pruebas de un Plan de
Continuidad de Negocios y Plan de Recuperacién ante Desastre,
actualizado.

Evaluar los controles y procedimientos para la administracion de la
eficiencia operativa de las redes y sistemas principales para
asegurar que cumplen con actuales y futuras necesidades.

Evaluar el estado de los servicios de tecnologia, para aplicar los
controles apropiados al momento de monitorear, administrar y
reportar eventos que ocurren a lo largo de toda la infraestructura de
TI.
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Mantenimiento y Desarrollo:

e Evaluar los procedimientos para solicitud, evaluacién y aprobacion
de actualizaciones y cambios en las aplicaciones desarrolladas
internamente y a la infraestructura tecnologica (redes, aplicaciones,
bases de datos, estaciones de trabajo y demas), que incluyan los
mantenimientos y parches, relacionados con la infraestructura y las
aplicaciones dentro del ambiente de produccion.

e Constatar la existencia de ambientes de desarrollo-prueba y
produccion independientes, y evaluar la existencia de controles,
niveles de acceso y segregacion de funciones apropiadas para
reducir los riesgos de cambios no autorizados o comprometer la
seguridad del sistema.

e Evaluar los procedimientos y politicas para la administracion vy
seguridad de la base de datos del SIACAP, considerando un
adecuado control de acceso y segregacion de funciones.

Administracién de Seguridad:

e Probar los controles de seguridad fisica para mantener el acceso
restringido a los servidores principales asociados a la red, base de
datos y la publicacioén principal del SIACAP.

e Evaluar los niveles de seguridad y control de acceso a nivel de los
sistemas operativos, aplicacion principal y base de datos, asi como
el acceso restringido a los archivos y datos, en base a sus politicas
y normas de seguridad informética.

e Revisar los procedimientos para la capacitacién y entrenamiento de
los usuarios y personal de Tl en temas de seguridad informética.

e Constatar la existencia y puesta en practica de un registro y
monitoreo de las actividades y acceso a los sistemas principales,
redes y base de datos del SIACAP.

e Corroborar que las comunicaciones y conexiones a redes externas
cuenten con los controles adecuados para su seguridad y
administracion.

e Evaluar los procedimientos para respuesta a incidentes de
seguridad o fallas en el sistema y los mecanismos para reportar
violaciones de seguridad, asi como las sanciones o acciones
disciplinarias al personal que resulte responsable.
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Periodicidad:

Semestral y Anual.

CAPITULO V
CRITERIOS Y METODOLOGIA DE EVALUACION

5.1 ESTRUCTURA DEL RECURSO HUMANO PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA
FUNCION AUDITORA.

La firma independiente de auditores que participe de esta etapa debe cumplir con la
estructura del recurso humano establecido en el Documento de Precalificacion que
se encargara de ejecutar la auditoria de cuentas y manejo de recursos del Sistema
de Ahorro y Capitalizacion de Pensiones de los Servidores Publicos (SIACAP).

La firma independiente de auditores que le sea adjudicado el servicio de auditoria de
cuentas de manejo de los recursos del SIACAP de las Entidades Administradoras de
Inversiones del SIACAP, incluyendo la Caja de Seguro Social, la Entidad
Registradora Pagadora de turno y el Consejo de Administracion para el periodo
2022,2023 y 2024, tendra la obligacion de cambiar y/o rotar el personal auditor,
incluyendo al socio responsable de la auditoria que particip6 en las auditoria de las
entidades antes mencionadas, debiendo transcurrir en todos los casos un plazo
como minimo de un (1) afio para que dichas personas puedan volver a auditar a las
entidades del Sistema.

5.2 PLAN DE AUDITORIA

La firma independiente de auditores debe presentar para aprobacion del CODA un
plan anual de Auditoria al inicio del 2022, 2023 y 2024.

El Plan Anual de Auditoria debe contener un detalle de la metodologia de trabajo
para la auditoria de la Entidad Registradora Pagadora, de las Entidades
Administradoras de Inversiones y del Consejo de Administracion.

Las metodologias mencionadas deberan contener todos los antecedentes y
especificaciones por entidad o empresa y materia, tendientes al cumplimiento de su
finalidad y con el entendimiento que su elaboracion debera reflejar la experiencia y
aporte especializado de la firma independiente de auditores. Para la metodologia a
utilizar por entidad debera tenerse en cuenta al menos los siguientes aspectos:

» Estructura de la organizacion; indicar el personal ejecutivo, supervisor,
operativo y de apoyo que utilizara para cumplir los trabajos de auditoria;
» Horas de dedicacion de trabajo del personal ejecutivo, supervisor y operativo;
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* Recursos humanos especializados;

» Sistemas de informacién y equipamientos informatico de apoyo;

+ Criterios generales de auditoria;

« Estrategias y procedimientos, sistemas de seguimiento, cronologia de
compromiso y demas informacion establecida en las Especificaciones
Técnicas.

5.3 SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD.

La firma independiente de auditores se obliga a proporcionar a la entidad licitante
todos los elementos de seguridad en cuanto al manejo de la informacién que los
trabajos requieran, a fin de que toda la informacion suministrada, sea manejada con
estricta confidencialidad para lo cual posteriormente el adjudicatario firmara un
acuerdo de confidencialidad proporcionado por la entidad posterior al refrendo del
contrato y formara parte del Contrato respectivo y sera de obligatorio y estricto
cumplimiento.

Los documentos proporcionados por el SIACAP seran utilizados por la empresa
adjudicataria Unica y exclusivamente para el cumplimiento de la presente relacion
contractual, por lo tanto, no se utilizaran para cualquier otro fin distinto al de la
realizacion de los trabajos y/o servicios indicados.

La firma independiente de auditores mantendra la confidencialidad en cuanto a datos
o documentos que le sean facilitados por el SIACAP, para la realizacion de los
trabajos y/o servicios contratados.

Los datos o documentos no seran revelados, transferidos, cedidos o comunicados
de cualquier otra forma por el adjudicatario a ningun tercero, asegurandose que
seran manejados Unicamente por empleados cuya intervencidn sea necesaria para
la realizacién de los trabajos.

Los datos o documentos suministrados seran custodiados a través de las medidas
de seguridad mientras se realicen los trabajos y se destruirdn o sera devueltos a
eleccion del SIACAP una vez se haya concluido con el servicio solicitado.

La firma independiente de auditores conviene en que toda la informacion que reciba
del SIACAP, mediante la presentacion de este servicio es estrictamente
confidencial.

La firma independiente de auditores no puede extraer en forma parcial ni completa
ningun registro, documento o informacion amparada bajo el concepto de esta
licitacion.

La firma independiente de auditores entiende y acepta que toda la informacion es
CONFIDENCIAL por lo que respondera legalmente si se comprueba alguna falla o
deficiencia en el manejo adecuado de la confidencialidad de la informacién objeto de
esta licitacion.
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5.4 RECURSOS TECNOLOGICOS.

Los recursos tecnolégicos, como computadoras, periféricos (impresora, escaner,
etc..) para la ejecucion del servicio por el periodo establecido deberan ser
proporcionados por la firma independiente de auditores.

5.5 Criterio de Evaluacion (100 puntos).

5.5.1 Aspectos minimos a considerar para evaluar las propuestas de las firmas
independientes de auditores

Experiencia de la firma, a nivel nacional o internacional, a nivel en la auditoria de
entidades bancarias, sistemas de pensiones, cuentas de ahorro, o de otra naturaleza
similar administracion de inversiones o similar. (30 puntos)

Estructura de Recursos Humanos, se refiere a la disponibilidad de recursos
humanos capacitados y con experiencia en la auditoria de entidades bancarias,
sistemas de pensiones, cuentas de ahorro, o de otra naturaleza similar,
administracion de inversiones o similar, que ocuparan los cargos a nivel ejecutivo,
de supervisién y operativo. Comprende también el personal que atendera la auditoria
de TI, de acuerdo con los requerimientos de este documento de Precalificacidn). (35
puntos).

Plan Anual de Auditoria, describe el contenido que debe presentar el Plan Anual
de Auditoria para cubrir las materias que en caracter minimo se especifican en la
Ley, el Reglamento y este documento de Precalificacion, sin perjuicio de lo que
disponga el pliego de cargos mas adelante. (25 puntos)

Situacion financiera de la firma, los indices de solvencia y de liquidez, de acuerdo
con los informes financieros emitidos. (10 puntos).

5.5.2 Criterios y Procedimientos Generales de Evaluacion

Para todos los efectos, y sin apelacion ante otras instancias, la evaluacion y
calificacion de antecedentes que presenten los participantes, en el proceso de
Precalificacion, sera atribucion exclusiva de la Comisién Evaluadora que designe el
Consejo de Administracion, segun el articulo 54 del Decreto Ejecutivo No.27 de
1997.

La informacidn que entreguen los participantes debera estar referida a la informacion
de la firma con radicacion local y, cuando corresponda, o a la (s) oficina (s) extranjera
(s) que intervendran directamente en la prestacion de los servicios de auditoria
comprometidos y en la capacitacion del personal permanente correspondiente a la
firma local.
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Los antecedentes y certificaciones que presenten los participantes deberan ser
fidedignos, en lo posible respaldados con pruebas documentales o certificacion de
la autoridad competente, cuando corresponda, sin perjuicio del derecho de la
comisién evaluadora de requerir respaldos complementarios y de efectuar
verificaciones. Quedara inmediatamente eliminado el postulante cuya informacion o
documentacion inconsistencia o infidelidad que no pueda, a juicio de ésta, justificar
adecuadamente.

La informacion y demas antecedentes que presenten los participantes en la etapa
de Precalificacion deberan ajustarse y organizarse en la forma establecida en el
Formulario, Requisitos Técnicos, Administrativos y Financieros de este documento.
(Formulario No.8)

En algunos casos los antecedentes a presentar, por parte de los participantes
deberan referirse a clientes o experiencias especificas, entendiendo por tal aquellos
dedicados a la auditoria de entidades bancarias, sistemas de pensiones, cuentas de
ahorro, o de otra naturaleza similar, administraciéon de inversiones o similar y, en
otros, a clientes o experiencias generales, sin discriminar por el giro o sector de
actividad econdémica del cliente. En todos los casos los clientes deben corresponder
a empresas registradas y obligadas a la presentacion de estados financieros
auditados.

Las condiciones sefialadas en el criterio de estructura de recursos humanos deben
entenderse como una condicién o perfil basico que la firma se compromete a
mantener en el tiempo que dure el contrato, 0 a mejorarla, sin perjuicio de situaciones
particulares cuya consideracion y autorizacion sera materia de fiscalizacion por parte
del Consejo de Administracion.

En cada "variable" a evaluar se ha incluido una "justificacion”, que explica el sentido
y razon de ser de la misma; un "procedimiento”, en el que se definen los elementos
gue intervienen en la mediacion.

Sera precalificado el participante que obtenga 85% o mas, del total de 100 puntos.

5.5.3. Evaluacion de variables especificas

5.5.3.1. Experiencia de la firma (30 puntos).

Para evaluar la experiencia del participante se consideraran los afios de experiencia
gue tiene la firma auditando a entidades bancarias, sistemas de pensiones, cuentas
de ahorro, o de otra naturaleza similar, administracion de inversiones o similar y a
clientes o experiencias generales, sin discriminar por el giro o sector de actividad
econdmica del cliente, bajo los siguientes parametros:
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5.5.3.1.1. Con base en los afios de experiencia en auditar instituciones
bancarias y/o sistemas de pensiones, cuentas de ahorro y otras de
naturaleza similar. (10 puntos)

Justificacion:

Tener una medida de la importancia o profundidad que alcanzé la experiencia
especifica de la firma, con base en los afios de experiencia de auditar empresas.

Diez (10) afios 0 mas 10 puntos
Menos de diez (10) afios 0 puntos

5.5.3.1.2 Con base en auditar cuentas de instituciones bancarias y/o
sistemas de pensiones, cuentas de ahorro y otras de naturaleza similar
auditadas durante los altimos tres (3) afios: 2019, 2020 y 2021.

(8 puntos)

Justificacion:

Tener una medida de la importancia o profundidad que alcanzé la experiencia
especifica de la firma con base en los ultimos tres (3) periodos fiscales.

Cinco (5) o mas instituciones bancarias y/o sistemas
de pensiones, cuentas de ahorro y otras de naturaleza
similar. 8 puntos

Cuatro (4) a tres (3) instituciones bancarias y/ o sistemas
de pensiones, cuentas de ahorro y otras de naturaleza
similar. 5 puntos

Menos de tres (3) instituciones bancarias o fondos de
pensiones, cuentas de ahorro y otras de naturaleza
similar. 2 puntos

5.5.3.1.3. Con base en los afios de experiencia en auditar instituciones
bancarias y/o sistemas de pensiones, cuentas de ahorro y otras de
naturaleza similar. (7 puntos).

Justificacion:

Tener una medida de la importancia o profundidad que alcanzé la experiencia de la
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firma en este tipo de investigaciones.

De cinco (5) afios 0 mas 7 puntos
De cuatro (4) a tres (3) afios 4 puntos
Menos de tres (3) afios 2 puntos

5.5.3.1.4 Con base en el numero anual de instituciones financieras no
bancarias auditadas durante los ultimos tres (3) afios: 2019, 2020 y 2021,
incluye sistemas de pensiones y/o cuentas de ahorro. (5 puntos)

Justificacion:

Tener una medida de la importancia o profundidad que alcanz6 la experiencia
especifica de la Firma con base en los ultimos tres (3) periodos fiscales, asi:

Cinco (5) o mas instituciones financieras no bancarias 5 puntos
Cuatro (4) a tres (3) instituciones financieras no bancarias 3 puntos
Dos (2) a una (1) instituciones financieras no bancarias 1 punto

5.5.3.2 Estructura de Recursos Humanos (35 puntos)

Corresponde a la evaluacién del grado académico y la experiencia del recurso
humano que ocupard los cargos en los niveles ejecutivos, de supervision y operativo,
atendiendo en términos equivalentes a lo dispuesto en los articulos 57 y 68 del
Decreto Ejecutivo No.27 de 1997. El participante debera sefialar la estructura de
recurso humano que, segln su experiencia, se requiere para abarcar todo el trabajo
de auditoria mensual, trimestral y anual solicitado en este Documento de
Precalificacion; igual para los temas de TI. El personal debe estar integrado por
personas con titulo universitario en Contabilidad (Contador Publico Autorizado) o su
equivalente y en su caso en TI; con personal suficiente a nivel ejecutivo, supervisor
y operativo, todos con experiencia que se ocuparan de atender y ejecutar la auditoria
financiera, de procedimientos convenidos y de Tl de la empresa Entidad
Registradora Pagadora, de las empresas Entidades Administradoras de Inversiones
gue resulten seleccionadas; asi como, del Consejo de Administracion.

5.5.3.2.1 Grado Académico (15 puntos)
Justificacion:

Calificar la condicién académica del personal asignado, en funcion de sus estudios
formales.
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Procedimiento:

Serviran para la evaluacion los antecedentes curriculares, debidamente refrendados
por cada profesional y comprometiéndose a laborar en la firma durante la vigencia
del contrato que celebre la firma. Se considerardn los titulos universitarios en
contabilidad (Contador Publico Autorizado) o equivalente y en TI; los titulos de
Postgrado, Maestria o Doctorado. Toda la documentacion debe estar sustentada con
copia de los diplomas o certificados.

Las condiciones correspondientes al nivel en que el participante califique deben
entenderse como un perfil de calificacion basico, que el mismo se compromete a
mantener en el tiempo que dure su contrato o mejorarlo. En cualquier sustitucion de
personal ejecutivo, supervisor y operativo se debe mantener o mejorar el perfil
académico y con experiencia del anterior y el mismo debe ser comunicado al Consejo
de Administracion con los documentos que evidencien que las condiciones del
personal se mantienen.

Para los efectos de calificacion contara el nivel académico del personal. Segun el
grado académico se le asignara el puntaje correspondiente, y se dividira el total de
puntos obtenidos entre el nimero de personal propuesto. Para efectos de calificacion
y sumatoria se consideraran los puntos resultantes sin redondear.

Grado académico del personal ejecutivo (7 puntos)

Postgrado, Maestria o Doctorado en contabilidad, en 7 puntos
Tl o afines (Finanzas, Administracion de Negocios,
Economia y otros).

Licenciatura en Contabilidad y en TI 6 puntos
Licenciatura en otra especialidad afin a contabilidad 2 puntos
TI.

Grado académico del personal supervisor (5 puntos)

Postgrado, Maestria o Doctorado en contabilidad, en 5 puntos
Tl o afines (Finanzas, Administraciéon de Negocios,

Economia y otros).

Licenciatura en Contabilidad y en Tl 4 puntos
Licenciatura en otra especialidad afin a contabilidad 2 puntos
TI.

Grado académico del personal operativo (3 puntos)

Licenciatura en contabilidad o en Tl 3 puntos

Documento de Precalificacion



94

Técnico en contabilidad o licenciatura en otra
Especialidad afin a contabilidad o Tl 2 puntos

5.5.3.2.2. Experiencia (20 puntos)

Justificacion:

Calificar la experiencia del personal ejecutivo, supervisor y operativo en funcién de
los afios de trabajo en el campo de la auditoria general y especializado en auditoria
de instituciones bancarias y/o sistemas de pensiones, manejo de cuentas de ahorro
y similares. Comprende el personal de TI.

Procedimiento:

La evaluacién se basara en los antecedentes curriculares proporcionados por el
participante, de los cuales pueda desprenderse la experiencia general en el campo
de auditoria general y la experiencia especializada en auditoria de instituciones
bancarias y/o sistemas de pensiones, manejo de cuentas de ahorro o similar.
Comprende el componente de TI.

Las condiciones correspondientes al nivel en que el participante califique deben
entenderse como un perfil de calificacion basico, que el mismo se compromete a
mantener en el tiempo que dure su contrato o mejorarlo.

En cualquier sustitucion de personal ejecutivo y supervisor se debe mantener el perfil
académico y con experiencia del anterior, y el mismo debe ser comunicado al
Consejo de Administracién con los documentos que evidencien que las condiciones
del personal se mantienen.

Para efectos de calificacion se determinan los afios de experiencia del personal, en
el respectivo nivel de experiencia o renglén, se le asigna el puntaje correspondiente,
y se divide el total de puntos obtenidos entre el nUmero de personal propuesto. Para
efectos de calificacion se consideraran los puntos resultantes, sin redondear.

Anos de experiencia del personal ejecutivo en trabajos de auditoria
independiente v en Tl a instituciones bancarias y/o sistemas de pensiones,
cuentas de ahorro u otras instituciones financieras no bancarias. (10 puntos)

De cinco (5) afios 0 mas 10 puntos
De cuatro (4) a tres (3) afios 8 puntos
Menos de tres (3) afios 5 puntos
Sin experiencia 0 puntos
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Afos de experiencia del personal supervisor en trabajos de auditoria
independiente v en Tl a instituciones bancarias y/o sistemas de pensiones,
cuentas de ahorros u otras instituciones financieras no bancarias. (6 puntos)

De cinco (5) afios 0 mas 6 puntos
De cuatro (4) a tres (3) afios 5 puntos
Menos de tres (3) afios 3 puntos
Sin experiencia 0 puntos

ANnos de experiencia del personal operativo en trabajos de auditoria
independiente v en Tl a instituciones bancarias y/o sistemas de pensiones,
cuentas de ahorro u otras instituciones financieras no bancarias. (4 puntos)

De cinco (5) afios o mas 4 puntos
De cuatro (4) a tres (3) afios 3 puntos
Menos de tres (3) afios 2 puntos
Sin experiencia 0 puntos

5.5.3.3. Plan de Auditoria Anual (25 puntos)
Justificacion:

El Plan de Auditoria Anual tiene por objeto proveer un documento integrado, bien
estructurado y organizado, que detalle en forma completa los diversos aspectos que
conforman la propuesta de la firma independiente de auditores.

Procedimiento:

La Comision Evaluadora observara la claridad estructural del Plan, la coherente
organizacion de sus contenidos, el caracter completo de los mismos, los
procedimientos control y correspondientes aportes metodoldgicos, las horas de
auditoria ofrecidas y su distribucion y, en general, la calidad de la propuesta de
trabajo de las firmas independientes de auditores tomando como base lo dispuesto
por la Ley, el Reglamento y los Términos de Referencia, en el orden siguiente:

PUNTOS PUNTOS PUNTOS
CRITERIOS DE EVALUACION ASIGNADOS |ASIGNADOS |ASIGNADOS
POR POR CUANDO
CRITERIO VARIABLES NO
CUMPLEN
VARIABLES
1. PLAN DE AUDITORIA ANUAL 25
1.1. METODOLOGIA 10
- ]
Presenta una metodologia de trabajo
detallada y adecuada para realizar la
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auditoria de la Entidad Registradora
Pagadora, (entendiéndose por detallada y
adecuada que abarca todos los aspectos
contemplados en los términos de referencia
y que la misma permitira ejecutar la auditoria
en el tiempo planificado, garantizando los
resultados esperados).

Presenta una metodologia de trabajo
detallada y adecuada para realizar la
auditoria de las Entidades Administradoras
de Inversiones, (entendiéndose  por
detallada y adecuada que abarca todos los
aspectos contemplados en los términos de
referencia y que la misma permitir4 ejecutar
la auditoria en el tiempo planificado,
garantizando los resultados esperados).

Presenta una metodologia de trabajo
detallada y adecuada para realizar la
auditoria del Consejo de Administracion,
(entendiéndose por detallada y adecuada
que abarca  todos los aspectos
contemplados en los términos de referencia
y que la misma permitir4 ejecutar la auditoria
en el tiempo planificado, garantizando los
resultados esperados).

1.2. ALCANCE DEL TRABAJO Y
CRONOGRAMA DEL TRABAJO

La propuesta técnica presenta un alcance, y
el mismo cumple con el alcance determinado
en los Términos de Referencia, para las
instituciones a las que debe aplicarse la
auditoria independiente.

10

Sefiala las etapas o modulos a desarrollar
CONn su respectivo cronograma, y los mismos
abarcan todos los aspectos detallados en los
Términos de Referencia de manera
separada para la Entidad Registradora
Pagadora, las Entidades Administradoras de
Inversiones y el Consejo de Administracion.

Sefala las etapas, con sus actividades
principales y las horas de auditoria y/o
evaluacion o trabajo dedicadas.

Sefiala las normas de auditoria a aplicar en
el desarrollo de la auditoria.

Sefala los sistemas de control de calidad y
supervision para garantizar la eficacia de los
resultados.

1.3. USO DE RECURSOS FiISICOS,
TECNOLOCICOS Y APOYO
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ESTRATEGICO

Seflala los recursos fisicos de que
dispondran para la auditoria y los mismos 2 0
son adecuados para el trabajo a realizar.

Sefiala los recursos tecnoldgicos que
utilizaran en la auditoria y los mismos son 2 0
adecuados para el trabajo a realizar.

Sefiala los recursos estratégicos que
utilizaran en el desarrollo de la auditoria.

5.5.3.4. SITUACION FINANCIERA (10 puntos)

Los diez (10) puntos de este criterio estan distribuidos de la siguiente manera: indice
de solvencia (4 puntos), e indice de liquidez (6 puntos).

Justificacion:

Procedimiento:

Evaluar la situacién financiera de la firma independiente de
auditores, con el objeto de tener una razonable seguridad de que
podra prestar el servicio contratado con el SIACAP durante el
tiempo comprometido, sin enfrentar crisis financieras que dificulten
su capacidad operativa y/o comprometan la independencia de su
desempeiio. La informacion y correspondientes respaldos que
deberd proporcionar la firma participante son los estados
financieros auditados de los ultimos dos (2) periodos fiscales o su
equivalente a periodos fiscales especiales (2020 y 2021).

indice de liquidez
Indice de solvencia

El indice de liquidez y solvencia se hara con base en las cifras que muestren los
estados financieros, en cualquiera de los dos (2) afios evaluados, se considerara la
cifra mas favorable al participante.

55341

INDICE DE LIQUIDEZ Y SOLVENCIA (10 puntos)

Indicador de Liquidez

Formula Razon Corriente (también llamado Ratio de Liquidez Inmediata) =

Activos Corrientes / Pasivos Corrientes.
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e Si RC =1 incapacidad para cumplir con obligaciones a corto plazo, Si RC
> 2 capacidad para cumplir con obligaciones a corto plazo.

indice de liquidez igual o mayor de dos (2) 6 puntos
indice de liquidez menor de uno (1) 0 puntos

Indicador de Solvencia

Formula del Ratio de Solvencia = Activo/Pasivo
e Ratio de solvencia < 1: este valor indica que la empresa se encuentra en
quiebra.
Ejemplo:
Ratio de solvencia = Activo/Pasivo = 75.000/95.000 = 0,78

e Ratio de solvencia < 1,5: situacion delicada.
Ejemplo:
Ratio de solvencia = Activo/Pasivo = 125.000/100.000 = 1,25

e Ratio de solvencia = 1,5: situacion financiera en eguilibrio.

e Ratio de solvencia > 1,5: si este es el caso, y si la empresa refleja Ratio
de solvencia>2|os activos son improductivos, situacién poco deseable
donde hay que tomar medidas correctivas.

Ejemplo:
Ratio de solvencia = Activo/Pasivo = 200.000/70.000 = 2,85

Resultado Positivo en los dos (2) ultimos afios 4 puntos
Resultado Positivo en uno (1) de los dos (2) dltimos afios 2 puntos
Resultado Negativo en los dos (2) ultimos afios 0 puntos
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CRITERIOS PARA EVALUACION POR LA COMISION EVALUADORA

REQUISITOS DE EXPERIENCIA, RECURSO HUMANO, PLAN ANUAL DE
AUDITORIA Y SITUACION FINANCIERA

PUNTOS PUNTOS
CRITERIOS Y VARIABLES ASIGNADOS | ASIGNADOS
POR POR
CRITERIO VARIABLE
1. EXPERIENCIA DE LA FIRMA DE AUDITORES 30
1.1. Experiencia de la firma en auditar instituciones
bancarias y/o sistemas de pensiones, cuentas de
ahorro u otras de naturaleza similar.
1.1.1. Con base en los afios de experiencia en
auditar instituciones bancarias y/o sistemas de 10
pensiones, cuentas de ahorro u otras de
naturaleza similar.
De diez (10) afios 0 mas 10
Menos de diez (10) afos 0
1.1.2. Con base en el numero anual de
instituciones  bancarias y/o sistemas de 8
pensiones, cuentas de ahorro u otras de
naturaleza similar auditada durante los ultimos
tres (3) afos 2019, 2020, 2021.
5 0 mas instituciones bancarias y/o sistemas de 8
pensiones.
4 a 3 instituciones bancarias y/o sistemas de 5
pensiones.
Menos de tres (3) instituciones bancarias y/o 2
sistemas de
Pensiones.
1.3. Con base en los afios de experiencia en
uditar 7
Instituciones financieras no bancarias (incluye
sistemas de pensiones y/o cuentas de ahorro).
De cinco (5) afios 0 mas 7
De cuatro (4) a tres (3) afios 4
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Menos de tres (3) afos

1.1.4. Con base en el numero anual de
instituciones financieras no bancarias auditadas
durante los dltimos tres (3) afios 2019, 2020, 2021
(incluye sistemas de pensiones y/o cuentas de
ahorro).

5 instituciones financieras no bancarias

4 a 3 instituciones financieras no bancarias

2 a 1 instituciones financieras no bancarias

=W ol

2. RECURSO HUMANO

35

2.1. GRADO ACADEMICO

15

2.1.1. Grado académico del personal ejecutivo

Post Grado, maestria o doctorado en
Contabilidad, en Tl o afin (Finanzas, Administracion
de negocios, Economia, y otros)

Licenciatura en Contabilidad o en TI

(o]

Licenciatura en otra especialidad afin con
Contabilidad y TI

Criterios de Evaluacioén

CRITERIOS Y VARIABLES DE EVALUACION

PUNTOS
ASIGNADOS
POR
CRITERIO

PUNTOS
ASIGNADOS
POR VARIABLE

2.1.2. Grado académico del personal supervisor

5

Post Grado, Maestria o Doctorado en
Contabilidad, en Tl o afin (Finanzas, Administracion de
negocios, Economia, y

otros).

Licenciatura en Contabilidad y en Tl

Licenciatura en otra afin con contabilidad y TI

N

2.13. Grado académico del personal operativo

Licenciatura de contabilidad y Tl

Técnico en contabilidad o licenciatura en otra
especialidad afin a Contabilidad y Tl

N W

2.2. EXPERIENCIA

20

2.2.1. Aios de experiencia del personal ejecutivo
en trabajos de auditoria independiente y Tl a
instituciones bancarias y/o sistemas de pensiones,
cuentas de ahorro u otras instituciones financieras
no bancarias.

10
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De cinco (5) afios 0 mas 10
De cuatro (4) a tres (3) afos 8
Menos tres (3) afios 5
Sin experiencia 0
2.2.2. Afhos de experiencia del personal supervisor
en trabajos de auditoria independiente y Tl a 6
instituciones bancarias y/o sistemas de pensiones,
cuentas de ahorro u otras instituciones financieras
no bancarias.
De cinco (5) afios 0 mas 6
De cuatro (4) a tres (3) aflos 5
Menos de tres (3) afos 3
Sin experiencia 0
2.2.3. Afios de experiencia del personal operativo
en trabajos de auditoria independiente y Tl a 4
instituciones bancarias y/o sistemas de pensiones,
cuentas de ahorro u otras instituciones financieras
no bancarias.
De cinco (5) afios 0 mas 4
De cuatro (4) a tres (3) afos 3
Menos de tres (3) afos 2
Sin experiencia 0
Criterios de Evaluacion
PUNTOS PUNTOS
ASIGNADOS | ASIGNADOS
CRITERIOS Y VARIABLES DE EVALUACION POR POR VARIABLE
CRITERIO
3. PLAN ANUAL DE AUDITORIA 25
3.1. Metodologia 10
Presenta una metodologia de trabajo detallada y
adecuada para realizar la auditoria de la Entidad
Registradora Pagadora, (entendiéndose por detallada
y adecuada que abarca todos los aspectos 4
contemplados en los términos de referencia y que
permitira ejecutar la auditoria en el tiempo planificado,
garantizando los resultados esperados).
Presenta una metodologia de trabajo detallada y
adecuada para realizar la auditoria de las Entidades
Administradoras de Inversiones, (entendiéndose por
detallada y adecuada, que abarcara todos los aspectos
contemplados en los términos de referencia y que 4
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permitir ejecutar la auditoria en el tiempo planificado,
garantizando los resultados esperados).

Presenta una metodologia de trabajo detallada y
adecuada para realizar la auditoria del Consejo de
Administracion del SIACAP, (entendiéndose por
detallada y adecuada, aquella que abarca todos los
aspectos contemplados en los términos de referencia
y que permitira ejecutar la auditoria en el tiempo
planificado, garantizando los resultados esperados).

3.2. Alcance del trabajo y cronograma del trabajo

10

La propuesta técnica presenta un alcance que cumple
con los términos de referencia aplicables para las
instituciones a las cuales debe aplicarse la auditoria
independiente.

Sefala las etapas o modulos a desarrollar con su
respectivo cronograma, y éstos abarcan todos los
aspectos detallados en los términos de referencia, de
manera separada para la Entidad Registradora
Pagadora, las Entidades Administradoras de
Inversiones y el Consejo de Administracion del
SIACAP.

Sefala las etapas con sus actividades principales y las
horas de auditoria y/o evaluacion o trabajo dedicadas.

Sefala las normas de auditoria a aplicar en el
desarrollo de la auditoria.

Sefala los sistemas de control de calidad y supervision
para garantizar la eficacia de los resultados.

3.3. Uso de recursos fisicos, tecnoldgicos y apoyo
estratégico

Sefala los recursos fisicos de que dispondran para la
realizacion de la auditoria y éstos son adecuados para
el trabajo a realizar.

Sefala los recursos tecnoldgicos que utilizaran en la
realizacion de la auditoria y son adecuados para el
trabajo a realizar.

Sefiala los recursos estratégicos que utilizaran en el
desarrollo de la auditoria.

Criterios de Evaluacion
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PUNTOS PUNTOS
CRITERIOS Y VARIABLES DE EVALUACION ASIGNADOS | ASIGNADOS
POR POR VARIABLE
CRITERIO
4. SITUACION FINANCIERA DE LA FIRMA DE 10
AUDITORES
4.1. indice de Solvencia 6
Igual o mayor que 1 6
Menor que 1 0
4.2. Indice de Liquidez 2020 y 2021 4
Resultado positivo en los dos (2) ultimos afios 4
Resultado positivo en uno (1) de los dos (2) 2
altimos afos
Resultado negativo en los dos (2) ultimos afios 0
TOTAL DE PUNTOS 100

El proponente debe presentar en el Formulario la experiencia de la firmay del recurso
humano todo el detalle donde se evidencie que cumple con los requisitos exigidos
en este documento de criterios variables de evaluacion, de tal manera que la
comision evaluadora pueda determinar su puntuacion. Ademas, debe adjuntar
informacién sobre:

1. Experiencia de la firma.

Afos de experiencia, indicando los afios que cubre el periodo, el afio que inicia y el
afio en que termina, en auditar instituciones bancarias y/o sistemas de pensiones,
cuentas de ahorro u otras de naturaleza similar, instituciones financieras no
bancarias. Igual informacion debe proporcionar para el caso que el audito sea en
instituciones financieras no bancarias.

El nimero de instituciones bancarias auditadas y/o sistemas de pensiones, cuentas
de ahorro u otras de naturaleza similar, indicando el nombre de la empresa y el (los)
afo(s) que auditd. Igual informacién debe proporcionar para el caso de instituciones
financieras no bancarias.
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2. Grado académico y experiencia del personal (ejecutivo, supervisory
operativo).

Hojas de vida de todo el personal que va a laborar en la auditoria del SIACAP, que
deben detallar claramente lo siguiente:

v Grado académico.

v' Numero de seminarios de auditoria a los que ha asistido en los ultimos cinco afos.
v Experiencia en afios e institucionalmente en: instituciones bancarias y/o sistemas
de pensiones, cuentas de ahorro u otras de naturaleza similar, instituciones
financieras no bancarias., indicando el nombre de la empresa o institucion y el
periodo en que trabajo auditando dichas empresas para dichas pensiones, cuentas
de ahorro u otras de naturaleza similar, instituciones financieras auditando dichas
empresas o para dichas empresas.

3. Plan anual de auditoria.

Presentar la metodologia a aplicarse durante la auditoria.

Presentar el alcance y cronograma de la auditoria.

Presentar los recursos fisicos (oficinas), tecnologicos (equipo) y estratégicos.

4. Situacion Financiera

- Presentar estados financieros auditados de los ultimos dos (2) periodos fiscales o

su equivalente a periodos fiscales especiales (2020 y 2021), firmados por el
representante legal y los socios de la firma independiente de auditores.
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ANEXO No.1

FORMATOS PARA LA PRESENTACION DE REQUISITOS LEGALES

FORMULARIO No.1

SOLICITUD DE PRECALIFICACION

Fecha de la Solicitud: de 2022
Sefiores

Consejo de Administracién del SIACAP

Ciudad.

Quien suscribe (nombre, apellido y demas datos personales), libre y
voluntariamente, en nombre y en representacion de (razon social del participante),
solicito la precalificacion para participar en el Acto Publico que se llevara a cabo
para seleccionar la firma independiente de auditores para los servicios de
auditoria de cuentas y de manejo de los recursos del SIACAP.

Para ello adjuntamos los documentos siguientes:

- Identificacion de los participantes.

- Poder del representante legal del participante.

- Pacto social.

- Convenio de consorcio. (en caso de que aplique)
- Declaracion jurada.

- Declaracion jurada de medidas de retorsion.

- Requisitos técnicos administrativos y financieros.

Declaramos, bajo la gravedad de juramento, que esta solicitud y los documentos
gue adjuntamos son correctos, ausente de colusién o intencion fraudulenta y que
hemos estudiado los requisitos y condiciones de esta convocatoria y entendemos
a cabalidad su significado y contenido.

También autorizamos al Consejo de Administracion y a la Comision Evaluadora
para que verifiqguen nuestros antecedentes, experiencia y la autenticidad de los
documentos que presentamos, en todo momento. En caso de que cualquier
informacion en esta solicitud y los documentos adjuntos sea falsa, aceptamos ser
descalificados y las demas acciones que, debido a tal falsedad, procedan.
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Nos comprometemos a proporcionar toda la informacion adicional que nos sea
requerida sobre esta solicitud de precalificacion.

Declaramos expresamente que aceptamos los requisitos y condiciones del
documento de precalificacion de esta convocatoria de precalificacion.

Del mismo, por anticipado aceptamos expresamente la decisidn que sobre esta
convocatoria tome la Comision Evaluadora y el Consejo de Administracion.

La direccién a la que puede enviar comunicacion es la siguiente:
Direccién domiciliaria

Direccion postal

Correo electronico (e-mail)

Teléfono

Nombre (razén social del proponente)

Nombre y firma del representante o apoderado legal
(Apoderado para la presentacion de la solicitud)

Cédula de Identidad (o Pasaporte No.):

Pais:
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) FORMULARIO No.2
IDENTIFICACION DE LA FIRMA INDEPENDIENTES DE AUDITORES

a) Nombre legal de la firma independiente de auditores

b) Nombre del representante legal de la firma independiente de auditores.

c) Indique la direccién de la firma independiente de auditores:

Direccion fisica

107

Direccion postal

Correo electronico (e-mail)

Teléfonos

d) Nombre de los directores principales de la firma independiente de auditores.

NOMBRE CARGO QUE DESEMPENA

e) Personal ejecutivo con experiencia en el servicio de auditorias

NOMBRE CARGO

f) Sefale la cantidad de afios de experiencia que tiene la firma independiente de auditores

g) Sefiale la cantidad, promedio de personal, que ha tenido el participante en los ultimos

cinco (5) afios:
Promedio mensual

2017

2018
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2019

2020

2021

h) Indique los trabajos de auditorias realizados, en los ultimos cinco (5) afios.

i) Mencione los organismos nacionales y/o internacionales en los que se mantiene
registrada la firma independiente de auditores participante. Detalle el nombre del
organismo, el pais donde estan ubicadas sus oficinas principales y la vigencia del registro.
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FORMULARIO No.3

PODER (ES)
Quien  suscribe, ,  (sexo),
(nacionalidad), mayor de edad, con cédula de identidad personal (o pasaporte)
namero , representante legal de Ila empresa
, con domicilio ubicada en
,  por este

medio conferimos poder especial al sefior(a)
, (sexo), (nacionalidad), mayor de edad, con
cédula de identidad personal (o pasaporte) nimero, con domicilio ubicado en
, a fin de que represente
a la empresa en el Acto de
Precalificacion para la seleccion de la firma independientes de auditores que
prestara los servicios de auditoria de cuentas y manejo de los recursos del
Sistema de Ahorro y Capitalizacion de Pensiones de los Servidores Publicos
(SIACAP).

El apoderado especial queda facultado para:

i. Participar en todo el proceso de Precalificacion para el acto publico de seleccion
de la firma independientes de auditores que prestara los servicios de auditoria de
cuentas y manejo de los recursos del Sistema de Ahorro y Capitalizacién de
Pensiones de los Servidores Publicos (SIACAP), asi como para el posterior acto
publico, mediante el procedimiento de seleccion de contratista.

ii. Presentar los antecedentes y documentos requeridos en el Documento de
Precalificacion.

iii. Presentar la oferta financiera para prestar los servicios de auditoria de cuentas
y manejo de los recursos del Sistema de Ahorro y Capitalizacion de Pensiones de
los Servidores Publicos (SIACAP), en la etapa de la Licitaciébn Publica que
corresponda.

iv. Suscribir declaraciones juradas y otros documentos. Ademas de adquirir los
compromisos y obligaciones solicitados en el documento de precalificacion u otros
necesarios para la Precalificaciéon, y en el momento que corresponda en la etapa
de seleccion y adjudicacion de los servicios de auditoria de cuentas y manejo de
los recursos del Sistema de Ahorro y Capitalizacion de Pensiones de los
Servidores Publicos (SIACAP). Recibir, notificaciones antes, durante o después
de celebrado el Acto Publico de la contratacion.

v. Nombrar apoderado (s) legal (es-), si es menester.

vi. Realizar los demas actos requeridos en el documento de precalificacién para

Documento de Precalificacion



110

prestar los servicios de auditoria de cuentas y manejo de los recursos del Sistema
de Ahorro y Capitalizacion de Pensiones de los Servidores Publicos (SIACAP).

Dado en la ciudad de a los dias del mes de
del 2022.

Firma:

Nombre:

Observaciones:
Debe venir autenticada por un notario publico panamefio.

Los poderes otorgados en el extranjero deben contar con el sello de apostilla. En
caso de no estar su pais adherido al convenio de la apostilla, entonces, firmarlo
ante el consul panamefio del pais donde es otorgado y contar con la validacion
del Ministerio de Relaciones Exteriores de Panama.
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FORMULARIO No.4
PACTO (S) SOCIAL (ES)

Presente los siguientes documentos:
1. Pacto(s) social(es) con sus modificaciones.

2. Certificacion de existencia legal de la firma independiente de auditores.

Nota: puede presentar copias del Pacto (s) Social (es) y de sus modificaciones
debidamente autenticados por Notario Publico, en el caso de los
participantes locales.

En el caso de los participantes extranjeros las copias deberan estar
debidamente autenticadas por notario publico. Dicha autenticacion debera
ser certificada en el Consulado de la Republica de Panama del pais donde
es otorgado el documento y validada por el Ministerio de Relaciones
Exteriores de Panama o acogerse al Convenio de Apostilla.
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FORMULARIO No.5
CONVENIO DE CONSORCIO

Las firmas independientes de auditores deberan comunicar al Consejo de
Administracion la decision de constituirse en consorcio, para lo cual deberan
aportar el convenio de constitucion del consorcio.

1. Nombre del representante legal o apoderado especial de cada una de las
firmas o consorcios que participan del acuerdo, su nimero de cédula de identidad
personal o numero de pasaporte, lugar de domicilio y otros datos generales.

2. Datos generales de las firmas o consorcio: nacionalidad, informacion de
tipo legal como: niumero de escritura publica de constitucién de cada una de las
compaifiias, nimero de registro como corporacion, directores, dignatarios, capital
social y otros.

3. Participacion de los integrantes en la estructura del consorcio.

4. Compromiso de los integrantes de mantener su participacion en la
estructura del Consorcio, salvo autorizacién por escrito otorgada por el Consejo
de Administracion para retirarse del mismo o modificar su participacion.

El convenio de consorcio debera incluir por lo menos las clausulas
siguientes:

CLAUSULA 1: Que las firmas o consorcios se comprometen a participar en
forma conjunta en el acto de precalificacion de firmas o
consorcios para prestar los servicios de auditoria de cuentas
y manejo de los recursos del Sistema de Ahorro y
Capitalizacion de Pensiones de los Servidores Publicos
(SIACAP).

CLAUSULA 2: Que en caso de resultar precalificadas las compafiias o
consorcios se comprometen a participar en forma conjunta en
el acto publico para prestar los servicios de auditoria de
cuentas y manejo de los recursos del Sistema de Ahorro y
Capitalizacion de Pensiones de los Servidores Publicos
(SIACAP)

CLAUSULA 3: Las partes acuerdan que, en caso de adjudicarse el contrato,
para prestar los servicios de auditoria de cuentas y manejo de
los recursos del Sistema de Ahorro y Capitalizacion de
Pensiones de los Servidores Publicos (SIACAP), las partes
conformaran un consorcio, y sera el consorcio aquel que
suscribird con el Consejo de Administracion del SIACAP, el
contrato de prestacion de servicios de auditoria de cuentas y
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manejo de los recursos del SIACAP.

CLAUSULA 4: Las partes acuerdan nombrar a
como representante legal autorizado del consorcio, quien
coordinara las tareas técnicas, administrativas, profesionales
y logisticas que demande el acto publico para la seleccion de
la firma o consorcio independiente de auditores que prestara
los servicios de auditoria de cuentas y manejo de los recursos
del SIACAP.

Dado en la ciudad de Panama a los del mes de del
ano 2022.

(Este acuerdo debera ser firmado por el representante legal de cada una de
las empresas asociadas).

Representante Legal o
Apoderado Especial
Compafiia

Representante Legal o
Apoderado Especial
Compaiiia

Representante Legal o
Apoderado Especial
Compalfiia
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FORMULARIO No.6
DECLARACION JURADA

Sefiores
Consejo de Administracién
Ciudad de Panama.

Estimados sefores:

El suscrito, en mi condicidbn de representante legal de (nombre de la firma
independiente de auditores), atendiendo la convocatoria para la precalificacién
para la seleccion de la firma independiente de auditores que prestaran los
servicios de auditoria de cuentas y de manejo de los recursos del SIACAP, declaro
bajo la gravedad de juramento la firma independiente de auditores acepta que:

e Conozco y acepto los términos y condiciones del documento de
precalificacion y me someto a todo lo establecido en el mismo, asi como a
las leyes panamefias vigentes.

e La informacién que presento en nombre de la empresa que represento es
veraz y fidedigna, y que se sujeta en caso de controversia a los tribunales
competentes de la Republica de Panama, renunciando a todo reclamo por
via diplomatica, consular o por interpuesta persona.

e La firma independiente de auditores que represento, y/o de Sus socios,
directores o dignatarios no han sido condenados por lavado o legitimacion
de dinero.

e Contra la firma independiente de auditores que represento, o contra alguno
de sus socios, directores o dignatarios, no existe condena pendiente en
materia criminal o penal por delitos relacionados con lavado o legitimacion
de dinero, ni de otra naturaleza, en ningun pais del mundo.

e Ni la firma independiente de auditores que represento y ninguno de sus
socios, directores o dignatarios, han sido condenados por la comisién de
delitos contra la Administracién Publica.

e La firma independiente de auditores que represento no tiene ningun tipo de
incompatibilidad o restricciones legales para suscribir un contrato como
firma independiente de auditores con el Consejo de Administracién del
SIACAP, emergentes de las normas legales panamefias o del pais de
origen del proponente.

e Contra la firma independiente de auditores que represento no existe ni ha
existido proceso de quiebra alguno, ni concurso de acreedores, ni acciones
por fraude u otras situaciones de naturaleza similar en los ultimos cinco (5)
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afnos.

La firma independiente de auditores que represento se encuentra en una
situacion financiera sana, por lo que garantizamos el cumplimiento a
cabalidad del contrato que suscribamos con el Consejo de Administracion
del SIACAP.

Autorizo al Consejo de Administracion del SIACAP, a la comisién
evaluadora, a las autoridades de la Republica de Panama y autoridades
internacionales, para que practiquen las investigaciones y verifiquen la
legitimidad de la informacion suministrada,

Contra la firma independiente de auditores que represento, o contra alguno
de sus socios, directores o dignatarios, no existe sancion alguna por parte
de la Junta Técnica de Contabilidad del Ministerio de Comercio e Industrias
por lo menos en los dltimos cinco (5) afios. Igual condicién aplica para una
firma extranjera que venga en consorcio con una firma local, en cuanto a
Su pais de origen.

La firma independiente de auditores, de ser seleccionada para el servicio
de auditoria de cuentas de manejo de los recursos del SIACAP, debe
cumplir con el punto 1.3.19 del glosario, en concordancia con el 3.2.
referente a los requisitos de experiencia, recurso humano, plan de
auditoria anual y financieros del Documento de Precalificacion.

La firma independiente de auditores que represento tiene minimo diez (10)
afios de experiencias en la auditoria de empresas.

(Nombre del representante legal)
(No de cédula o pasaporte)

Fecha:

Nota:

La firma del representante legal debe venir autenticada por un notario

publico panamefio.
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FORMULARIO N°7 '
MODELO DE DECLARACION JURADA DE MEDIDAS DE RETORSION

(Lugar y fecha)

[Representante legal de la Entidad Licitante]
E.S.D.

Sefior [Representante legal de la Entidad Licitante]:

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 12 de la Ley No. 48 de 26 de

octubre del 2016, el suscrito , varon [/ mujer
(nacionalidad), mayor de edad, (profesion), (estado civil), con cédula de identidad
personal No. , vecino de esta ciudad, actuando en mi

condicién de Representante Legal de la empresa

, sociedad debidamente constituida
conforme a las leyes de la Republica de Panama, debidamente inscrita en el
Registro Publico de Panama a Folio , con domicilio en
, Teléfono: ; declaro lo siguiente:

1. Que no soy persona natural de un Estado al que se le aplican medidas de
retorsion o una persona juridica incorporada, domiciliada, controlada, organizada,
constituida, administrada o con domicilio principal en un Estado al que se aplican
medidas de retorsién conforme a la Ley No. 48 de 26 de octubre de 2016

2. Que no mantengo beneficiarios finales, directa o indirectamente cuya
nacionalidad sea de un pais al que se le aplican medidas de retorsiéon o una
persona juridica incorporada, domiciliada, controlada, organizada, constituida,
administrada o con domicilio principal en un Estado al que se aplican medidas de
retorsion conforme a la Ley No. 48 de 2016.

3. Que al presentarme como proponente no actldo en representacion de una
persona natural de un Estado al que se aplican las medidas de retorsion o de una
persona juridica incorporada, domiciliada, controlada, organizada, constituida,
administrada o con domicilio principal en un Estado al que se le aplican medidas
de retorsién conforme a la Ley N0.48 de 26 de octubre de 2016.

4. Que en la ejecucion del procedimiento de seleccién de contratista de que se
trate y de las obligaciones dimanantes de ésta, el valor de sueldos, bienes,
servicios, obras publicas, arrendamientos, valores, titulos o fondos a proveer por
parte de la persona natural o juridica, de Derecho Publico o de otra indole,
correspondiente o cualquier combinacién de estos, proveniente de Estados a los
cuales se le aplican medidas de retorsion conforme a la Ley No.48 de 26 de
octubre de 2016, no superara el diez (10%) del valor total del acto publico o
contratacion publica de que se trate, o el diez por ciento (10%) del valor anual de
dicho acto publico o contratacién publica, si ésta es de naturaleza renovable o
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recurrente, en cada periodo para el cual sea renovado o extendido.

Dada en la ciudad de , a los __ dias del mes de de
20

Nombre del Representante Legal/Apoderado del Proponente
Cédula o Pasaporte No.
(Nombre del Proponente)

OBSERVACIONES PARTICULARES:

(1) EL DOCUMENTO DEBERA MOSTRAR EL NOMBRE, NUMERO DE
DOCUMENTO DE IDENTIFICACION PERSONAL (CEDULA O PASAPORTE)
Y FIRMA AUTOGRAFA DEL REPRESENTANTE LEGAL/APODERADO DEL
PROPONENTE.

(2) SI EL PROPONENTE ES UN CONSORCIO O ASOCIACION
ACCIDENTAL, DEBE INDICARSE EN EL ESPACIO DEL NOMBRE DEL
PROPONENTE Y LA PROPUESTA DEBE SER FIRMADO POR EL
REPRESENTANTE LEGAL O APODERADO DE LA EMPRESA LIDER DEL
CONSORCIO O ASOCIACION ACCIDENTAL.

(3) LOS PROPONENTES DEBERAN VERIFICAR EN LAS LISTAS DE PAISES
QUE DISCRIMINAN CONTRA LA REPUBLICA DE PANAMA, S| EXISTE
ALGUNA MEDIDA CONCRETA CONTRA ALGUN PAI[S, RELACIONADA CON
LIMITACIONES EN MATERIA DE CONTRATACION PUBLICA.
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